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Miksi?



Haaste

Miten saadaan aikaan 
parempia tuloksia 

vähemmillä 
resursseilla? 
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Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla



Kutsuimme julkisen sektorin vaikuajia 
osallistumaan kolmeen 
vuorovaikueiseen työpajaan. 

Tavoieenamme oli luoda yhdessä 50 
generatiivisen tekoälyn käyötapausta 
toiminnan ja vaikuavuuden 
kehiämiseksi.



Muutoksesta 80% on 
ihmisten toiminnan 
muutosta ja 20% 
teknologiaa
Muutos datan ja tekoälyn ympärillä koskeaa 
useimpia keskeisiä prosesseja. 

Tulosten saavuamiseksi ihmisiä on 
osallisteava ja sitouteava, ja 
toimintatapojen muutosta on johdeava 
systemaaisesti. 

Kyse on ensisijaisesti ihmisten käytöksen 
muuumisesta, jossa teknologia on 
mahdollistaja. 

Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla -opas
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Futurice haastaa 
totutut käytänteet 
luodakseen pysyvää 
vaikutusta digitaalisella 
transformaatiolla 

Autamme organisaatioita saavuamaan 
positiivisia, mitaavia vaikutuksia 
digitaalisella muutoksella, joka perustuu 
uudelleen ajaeluun, oppimisen 
rakentamiseen ja vaikutusten jakamiseen.

Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla



Miten?



Opas toimii työkaluna 
kohti muutosta

KULTTUURI JA AJATTELUMALLIT

TOIMINTA- JA TYÖSKENTELYTAVAT

TYÖKALUT JA 
MENETELMÄT

Täältä on helpompi 
aloiaa...

...Mua tähän haluamme 
lopulta eniten vaikuaa



Kolme osallistavaa työpajaa - 47 osallistujaa



Strategiset haasteet 
Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla -opas

Yksilötehtävä:

Pohdi oman organisaatiosi strategisia 
haasteita. Mitkä ovat mielestäsi sellaisia 
kokonaisvaltaisia, ihmisten elämään 
vaikuavia ongelmia, joiden  ratkaisemiseksi 
tarvitaan kaikkia keinoja – myös tekoälyä? 



Käyötapausten määriely
Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla -opas



Käyötapausten priorisointi vaikuavuuden ja 
säästöpotentiaalin näkökulmasta

Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla -opas



Tuotoksena 
kokosimme oppaan 
kaikkien saataville 

14

Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla



Mitä?



66 tunnisteua käyötapausta, yli 500 latausta
Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla -opas



Palveluiden tuoamisessa

Tunnistetut strategiset haasteet
Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla -opas

Lisätään säästöjä ja 
tehokkuua 

Nopeutetaan 
päätöksentekoa 

Vahvistetaan 
innovatiivisuua

Teknologian 
hyödyntämisessä

Yksilötasolla

Palveluiden
kehityksessä

Strategiassa ja johtamisessa

Lainsäädännössä ja 
kestävyydessä 

VAIKUTTAVUUS



Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla -opas
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Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla -opas



Kiitos!

hps://futurice.com/downloads/fi-t
ekoaly-julkisella-sektorilla

Tekoälyn käyötapaukset julkisella sektorilla -opas



Futurice Intro



Edistämme 
organisaatiosi 
digitaalista muutosta 
keskiymällä tuloksiin. 
Yhdessä muutamme 
maailmaa.

TÄRKEIMMÄT VOIMAVARAMME OVAT

…jotka tuntevat paloa asioiden 
parantamiseen ja todellisen 
muutoksen aikaansaamiseen.

Ihmiset
…joka auaa meitä seläämään edessämme 
olevat haasteet ja mahdollistaa kestävän 
talouden ja yhteiskunnan rakentamisen.

Teknologia
…joka auaa meitä löytämään 
vaihtoehtoisia näkökulmia ja 
kehiämään jotain aivan uua.

Luovuus



Suomalaiset juuret, globaali osaaminen

Kuluurimme perustuu 
näihin arvoihin. Ne 
määrielevät miten 
työskentelemme ja 
toimimme, tarjoavat meille 
tukevan selkänojan 
muuuvassa maailmassa ja 
auavat meitä eroumaan 
muista. Elämme ne todeksi 
jokaisena päivänä – silloinkin 
kun kukaan ei ole 
katsomassa. 

Väliäminen. Luoamus. 
Läpinäkyvyys. Jatkuva parantaminen.

IHMISTÄ

VUOTTA JATKUVAA KASVUA

London

Stockholm

Helsinki

Tampere

Berlin

Munich

Stugart

800+
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Hubs

Hubs

YRITYSPERHEEMME

MAATA
6

KANSALLISUUTTA
63

Digitaalisen myynnin 
ja markkinoinnin 
vauhdiaja 

Microsoft-ratkaisuihin 
erikoistunut 
konsultointiyritys

Kokeneita freelancer- 
kehiäjiä projekteihisi

Älykkäiden palvelujen ja 
uuden liiketoiminnan 
synnyäminen datasta

Johtavat senior-tason kehiäjät, 
arkkitehdit ja tuotepäälliköt

Väliaikaiset ja osiaiset 
liikkeenjohtopalvelut



Yhdessä “perheeksi” kutsumamme 
yritysekosysteemimme kanssa voimme 
luoda asiakkaillemme yhä kaavampaa 
palvelua. Jokaisella perheemme jäsenellä 
on oma erikoistumisalueensa, ja 
yhdistämällä voimamme voimme palvella 
joustavasti asiakkaidemme tarpeita sekä 
räätälöidä ratkaisuja erilaisiin haasteisiin. 
Hyödynnämme tätä ainutlaatuista 
mahdollisuua lukuisissa 
asiakasprojekteissamme.

Futuricen yritysperhe kasvaa jatkuvasti. 
Se tarjoaa merkiävää lisäarvoa 
asiakkaillemme ja luo entistä paremmat 
edellytykset digitaaliselle muutokselle.

eCommerce & 
Growth Hacking

Microsoft-ratkaisuihin 
erikoistunut konsultointiyritys

Kokeneita freelancer-
kehiäjiä projekteihisi

Älykkäiden palvelujen ja uuden 
liiketoiminnan synnyäminen datasta

Ekosysteemimme 
palveluksessasi Kokeneita johtavia 

ohjelmistokehiäjiä,-arkkitehteja 
ja tuotepäälliköitä

Väliaikaiset ja osiaiset 
liikkeenjohtopalvelut



Markkinoiden ja liiketoimintaympäristöjen alituisessa 
muutoksessa organisaatioiden on uudisteava itseään 
jatkuvasti. Nykyisessä, yhä epävarmemmassa maailmassa kyky 
sopeutua ja oppia uua on entistä tärkeämpää. Ainoa varmuus 
on, eä huominen erouu selvästi tästä päivästä.

Digitaalisen muutoksen asiantuntijoine me tuemme 
organisaatioita digitaalisen maailman tarjoamien 
mahdollisuuksien hyödyntämisessä. Tavoieenamme on 
rakentaa kestävää kasvua ja lisätä organisaatioiden kykyä 
mukautua muutoksiin. Suunnielemme ja toteutamme 
asiakkaillemme uuden sukupolven asiakaskokemuksia, 
liiketoimintastrategioita ja toimintatapoja, jotka edistävät koko 
yhteiskunnan hyvinvointia.

Innovaaoreita, 
tulevaisuuden 
rakentajia ja 
muutoksen 
tekijöitä

TARJOOMAMME

futurice.com/services      

OLEMME

Tarjoamme ihmiskeskeistä strategista 
konsultointia datan ja tekoälyn avulla ja 
autamme sinua lisäämään vaikuavuua, 
parantamaan tuoavuua, sitouamaan 
työntekijöitä ja täyämään asiakkaiden 
tarpeet.

Strategy and Renewal

Asiakkaiden sitouamisen nostaminen 
uudelle tasolle, toiminnan tehokkuuden 
parantaminen ja liiketoimintasi tarpeiden 
mukaisten datalähtöisten digitaalisten 
ratkaisujen kehiäminen.

Digital Solutions Managed Services

Huolehdimme digitaalisen portfoliosi 
sovelluksista, alustoista ja hallinnoiduista 
palveluista varmistaaksemme, eä ne 
auavat sinua luomaan pysyviä 
liiketoimintavaikutuksia.

http://futurice.com/services
http://futurice.com/services


Asiakastöitämme

Fira

Lisäarvoa vaikutuksiin 
pohjautuvan strategisen 
kumppanuuden kaua

Laieista palveluihin ja 
dataohjautuvaan 
liiketoimintaan

Tilannekuvajärjestelmä 
lähijunien häiriöiden 
hallintaan

Bosch VR

futurice.com/case-studies      

Strateginen kumppanuutemme 
auoi rakennusliike Firaa 
lyhentämään rakentamisaikoja 
15–30 prosenia ja luomaan 
innovatiivisia, kansainvälisesti 
skaalautuvia ja nykyistä 
kestävämpiä liiketoimintamalleja 
koko rakennusalalle. Tuloksia 
olivat merkiävästi korkeampi 
tuoavuus kiinteistösijoiajille ja 
vahvempi talous Firalle.

Tuimme Boschia heidän 
matkallaan kohti datalähtöisyyä 
ja tavoitea laajentaa 
tarjoomaansa pelkistä laieista 
laadukkaisiin digitaalisiin 
kuluajapalveluihin. 
Yhteistyömme lyhensi projektien 
toteutusaikoja lähes 
30 prosentilla.

Suunnielimme ja rakensimme 
järjestelmän, joka yhdistää 
reaaliaikaisen tiedon junien 
liikkumisesta pitkän aikavälin 
suunnieluun ja tarjoaa 
rautatieliikenteen toimijoille 
kokonaisvaltaisen, ajantasaisen 
näkemyksen lähijunaliikenteestä. 
Järjestelmä parantaa 
VR-konsernin häiriönhallintaa ja 
on vähentänyt junien peruutuksia 
jopa 60 prosenia.

Autoimme Päijät-Hämeen 
hyvinvointialuea kehiämään 
asiakas- ja työntekijäkeskeisen 
toimintamallin ja 
palvelutarjooman. 
Yhteistyömme vahvisti 
organisaation digitaalista 
kypsyyä  keskimäärin 20,6 
prosenia.

Organisaation digitaalisen 
kypsyyden nostaminen 
PHHYKY:ssä 

PHHYKY 

https://futurice.com/case-studies/bosch-pro-360
http://futurice.com/case-studies
http://futurice.com/case-studies
https://futurice.com/case-studies/fira-strategic-partnership
https://futurice.com/case-studies/vr-ohjus
https://futurice.com/case-studies/digital-maturity-of-a-healthcare-organization


Uskomme ihmisiin

Maailma on kotimme
Globaali näkökulma

Reilun 800 futulaisen yhteisömme 
on kotoisin 63 maasta. 
Palkkaamme parhaita kykyjä 
ympäri maailman, emme vain 
kotimarkkinoiltamme.

Erilaiset yhdessä, paremmin tuloksin
Monimuotoiset tiimit

Monimuotoisuus koulutuksen, työtaustan, 
synnyinmaan ja sukupuolen suhteen tukee 
innovaatioiden syntymistä. Olemme 
kehiäneet omia työkaluja ja malleja 
monimuotoisuuden varmistamiseksi.

Voimaa työtapoihin ja työsuorituksiin
Inklusiivinen kuluuri

Meneelyohjeemme ohjaavat meitä 
toimimaan inklusiivisesti sekä 
tiimeissämme eä asiakkaidemme ja 
kumppaneidemme kanssa.

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja 
inklusiivisuus ovat meille sydämen 
asioita ja edistämme niitä 
kehiämällä työskentelytapojamme 
yhä osallistavammiksi.

Lue lisää      

http://futurice.com/about/diversity-equity-inclusion
http://futurice.com/about/diversity-equity-inclusion


Asiakkaitamme

futurice.com/case-studies      

http://futurice.com/case-studies
http://futurice.com/case-studies


Empowering the world to act. 


