Tekoalyn
kayttotapaukset
Julkisella sektorilla -opas

Futurice 25.1.2024




Tekoélyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

Keita olemme?

7

Katja Metsola Anniina Lehtinen

Johtaja - Public & Health Business Director, Digital Health
katja.metsola@futurice.com anniina.lehtinen@futurice.com
040745 3770 050 400 1536

Tutustu Futuricen tyéhén julkishallinnon parissa:
www.futurice.com/industries/julkishallinto

i


mailto:katja.metsola@futurice.com
mailto:anniina.lehtinen@futurice.com
http://www.futurice.com/industries/julkishallinto

Miksi?




Tekoélyn kayttétapaukset julkisella sektorilla

Helsinki faces Finland's worst-ever
labour shortage

Thousands of nursas, early childhood education teachers and
doctors will retire in Halsink in tha next faw years.
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Orpo: More budget cuts needed, wage
taxation will notrise

The governmaent is preparing to make additional fiscal adjustments
on top of the already agreed six billion euros.




Kutsuimme julkisen sektorin vaikuttajia
osallistumaan kolmeen
vuorovaikutteiseen tyopajaan.

Tavoitteenamme oli luoda yhdessa 50
generatiivisen tekoalyn kayttotapausta
toiminnan ja vaikuttavuuden
kehittamiseksi.



Tekoalyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

Muutoksesta 802 on
InmMisten toiminnan
muutosta ja 20%
teknologiaa

Muutos datan ja tekoalyn ymparilla koskettaa
useimpia keskeisia prosesseja.

Tulosten saavuttamiseksiihmisia on
osallistettava ja sitoutettava, ja
toimintatapojen muutosta on johdettava
systemaattisesti.

Kyse on ensisijaisesti inmisten kaytoksen
muuttumisesta, jossa teknologia on
mahdollistaja.

Futuricen ldhestymistapa

Toiminnan muutos

Teknologinen muutos




Tekoalyn kayttotapaukset julkisella sektorilla

Futurice haastaa
totutut kaytanteet
luodakseen pysyvaa

vaikutusta digitaalisella '

transformaatiolla

Autamme organisaatioita saavuttamaan
positiivisia, mitattavia vaikutuksia
digitaalisella muutoksella, joka perustuu
uudelleen ajatteluun, oppimisen
rakentamiseen ja vaikutusten jakamiseen.

_ Rethink __
7 ~N
/ \
/ \

/ \
Impact Build
I I
\ /
\ /
\ /

\ /
Share Learn
~ IR -



Miten?




Opas toimii tyokaluna
kohti muutosta

Taalta on helpompi
aloittaa...

TYOKALUT JA
MENETELMAT

TOIMINTA- JA TYOSKENTELYTAVAT

KULTTUURI JA AJATTELUMALLIT

...Mutta t&han haluamme
lopulta eniten vaikuttaa




Kolme osallistavaa tyOpajaa - 47 osallistujaa
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Tekoalyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

_ Strategiset haasteet

Yksilotehtava:

Pohdi oman organisaatiosi strategisia
haasteita. Mitka ovat mielestasi sellaisia
kokonaisvaltaisia, inmisten elamaan
vaikuttavia ongelmia, joiden ratkaisemiseksi
tarvitaan kaikkia keinoja - myos tekoalya?




Tekoalyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

Kayttotapausten maarittely




Tekoalyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

Kayttotapausten priorisointi vaikuttavuuden ja
saastopotentiaalin nakokulmasta




Tekoélyn kayttétapaukset julkisella sektorilla

Tuotoksena
kokosimme oppaan
kaikkien saataville

Tekoalyn kayttotapaukset
julkisella sektorilla

futurice
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Tekoalyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

66 tunnistettua kayttdtapausta, yli 500 latausta

’
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- b/ Tekoaly tekee tuloa julkisiin
L } palveluihin - tassa 10 uutta kaytto-
— L]
tarkoitusta
Tekoalyn kayttétapaukset Uuden selvityksen mukaan tekodlylld on merkittavia
julkisella sektorilla mahdollisuuksia lisata julkisen hallinnon tehokkuutta ja sddstdja.
A M -

Futurice auttoi julkishallintoa loytamaan
tekoalylle kayttoa — "Tehottomaan
tiedonhakuun haaskataan aikaa joka paiva”




Tekoalyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

Tunnistetut strategiset haasteet

Nopeutetaan Vahvistetaan

paatoksentekoa innovatiivisuutta VAIKUTTAVUUS

Palveluiden tuottamisessa Strategiassa ja johtamisessa Palveluiden
kehityksessa

Teknologian Lainsaadannossa ja
hyodyntamisessa kestavyydessa
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Tekoalyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

29.

Palveluverkkojen suunnittelussa on
haasteita, kun eri organisaatioiden siséalla
olevaa tietoa ei ole saatavilla tehokkaasti
@

Keskitytaan datanhallinnan kehittamiseen - erityisesti tilojen ydintietojen

suhteen - maarittelemalla ydintietojen omistajuus selkeasti Sarna!la Terveydent"an heikkenemisen varhainen
parannetaan datan saatavuutta eri organisaation osissa, jotta tieto likkuu 5 o g isu s e e
sujuvasti ja tehokkaasti tunnistaminen on kriittista, jotta

voidaan ennaltaehkaistéa vakavampia
terveysongelmia ja vahentaa sote-
palveluiden kuormitusta

Kehitetaan tekoalypohjainen jarjestelma, joka kayttaa laajoja datamassoja

Tavoite: Mahdollistaa kattava palveluverkkosuunnittelu, joka ottaa huomioon
eri organisaatioiden tarpeet ja resurssit, jontaen optimaalisiin ratkaisuinin.

Vaikuttavuus: luokitellakseen yksildiden terveysriskit. Jarjestelma analysoi riskitekijoita
+ Kustannussaastojen syntyminen ja ennustaa yksildiden todennakaisyyden tarvita sote-palveluita
Palveluiden saatavuuden paraneminen lahitulevaisuudessa.

Yhteistyon paraneminen

Tavoite: Varhainen tunnistaminen ja interventio, mika johtaa sote-palveluiden
kuormituksen vahenemiseen ja ennaltaehkaisee mahdollisia terveysongelmia

Vaikuttavuus:

« Kustannussaastojen syntyminen

« Kansalaisten hyvinvoinnin lisaantyminen
« Palveluiden saatavuuden paraneminen
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Tekoalyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

39.

Suuret tietomassat ovat

hyodyntamattomina organisaatioissa, mika

johtaa tiedon hukkaamiseen ja resurssien 4 0 Ps
tehottomaan kayttoon ®

Yhtenaistetaan erilaisia tietolahteita ja hyddynnetaan tekoalya datan

puhdistamiseen ja jalostamiseen. Lisaksi kaytetaan tekoalylla parannettuja Organisaation SiSéiset hierarkiat ja

hakutoimintoja tietojen tehokkaampaan hyodyntamiseen . o - soiiee .
osastojen siiloutuminen estavat tiedon

Tavoite: Siirtya intuitioon perustuvista paatoksista dataan perustuviin Vapaan liikkumisen

paatoksentekoprosesseihin, jotta voidaan varmistaa resurssien optimaalinen

kaytto.

Hyodynnetaan tekoalya siten, etta se jakaa materiaalit objektiivisesti ja
tiivistaen keskeiset tiedot. Talla tavalla pyritaan varmistamaan, etta kaikki

Vaikuttavuus: saavat saman ja puolueettoman kuvan tilanteesta.

+ Kustannussaastojen syntyminen
Tavoite: Saavuttaa organisaation sisainen lapinakyvyys seka vertikaalisesti

etta horisontaalisesti. Tama parantaa paatoksentekoa fa yhteistyota eri
osastojen valilla.

« Byrokratian vaheneminen
+ Kansalaisten hyvinvoinnin lisadantyminen

Vaikuttavuus:

Byrokratian vaheneminen
+ Osallisuuden paraneminen
+ Yhteistyon paraneminen
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Tekoalyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

43.

Ohjataan asiakkaat oikeille palvelukanaville
nopeasti ja tehokkaasti

Kehitetaan tekoalypohjainen jarjestelma, joka kayttaa puheentunnistusta

ja chat-toimintoa auttaakseen asiakkaita. Jarjestelma kartoittaa asiakkaan
tarpeet ja ohjaa hanet asianmukaiseen palvelukanavaan. Terveydenhuollon
ammattilaisten saatavuuden ollessa rajallista ja heidan aikansa arvokasta, on
tarkeaa ohjata asiakkaat oikeille palvelukanaville nopeasti ja tehokkaasti

Vaikuttavuus:

+ Kustannussaastéjen syntyminen

+ Kansalaisten hyvinvoinnin lisaantyminen
+ Henkiloston hyvinvoinnin lisaantyminen
+ Palveluiden saatavuuden paraneminen

+ Yhteiskunnallisen koheesion kasvaminen

28 TEKOALYN KAYTTOTAPAUKSET JULKISELLA SEKTORILLA

L4

Yha kasvava palvelutarve yhdistettyna
resurssien rajoitteisiin vaarantaa palveluiden
laadun ja saatavuuden

Kaytetaan tekoalypohjaista jarjestelmaa, joka keraa ja analysoi asiakkaan
antamat tiedot seka aiemmat historiatiedot. Taman perusteella jarjestelma
luo tarkan tilannekuvan asiakkaan nykytilanteesta ja tarpeista seka tekee
suosituksia jatkopalveluista ja toimenpiteista.

Tavoite: Varmistetaan, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut oikea-
aikaisesti ja ennaltaehkaisevasti, jotta valtetaan suurempien ongelmien ja
kustannusten syntymista tulevaisuudessa.

Vaikuttavuus:

+ Kustannussaastojen syntyminen

= Kansalaisten hyvinvoinnin lisaantyminen
» Palveluiden saatavuuden paraneminen

+ Osaamisen lisaantyminen

+  Yhteistyon paraneminen

futurice



Tekoalyn kayttétapaukset julkisella sektorilla -opas

34

Terveydenhuollon ammattilaiset kayttavat
huomattavasti aikaa potilaskirjauksiin, mika
vaikuttaa seka kustannustehokkuuteen etta
palvelun laatuun

Kehitetaan tekoalypohjainen jarjestelma, joka analysol erilaisia datalahteita
kuten saneluja, kayntinistoriaa, chat-dataa ja etavastaanottojen nauhoituksia
Taman analyysin perusteella Jarjestelma tuottaa ehdotuksia potilaskirjauksiksi
jaantaa ammattilaisille koostettua jatko-ohjausdataa mahdollisista
diagnooseista ja niihin littyvista riskeista,

Tavoite: Automatisoida ja tehostaa potilaskirjausten laatimisprosessia seka
tarjota terveydenhuollon ammattilaisille koostettua ja analysoitua tietoa
potilaan tilasta ja jatkohoidon tarpeista.

Vaikuttavuus:

+ Kustannussaastojen syntyminen

« Byrokratian vaheneminen

+ Kansalaisten hyvinvoinnin lisaantyminen
+ Henkiloston hyvinvoinnin lisaantyminen
« Palveluiden saatavuuden paraneminen

TEKOALYN KAYTTOTAPAUKSET JULKISELLA SEKTORILLA

Slol e

Rakenteellisen kirjaamisen prosessi asiakas-
ja potilastietojérjestelmé&ssé on aikaa vieva
jamonimutkainen, mika lisaa tybtaakkaa
sote-tyontekijdille

Henkiloston riittavyys on koetuksella terveydenhuollossa. Avustetaan
tekoalylla rakenteellisen kirjaamisen prosessia luomalla automaattinen
luonnos kirjauksesta. Ammattilaisen tentavana on validoida ja tarkistaa tama
luonnos ennen hyvaksymistd. Prosessi tehdaan miellyttavaksi pelillistamalla ja
personoimalla ohjattu lapikaynti

Tavoite: Luoda sujuvampia digivalineita terveydenhuollon ammattilaisille,
tarjota parempi kayttokokemus ja parantaa tyopaivakokemusta

Vaikuttavuus:

+ Kustannpussaastojen syntyminen

+  Henkildston hyvinvoinnin lisdantyminen

+ Vapauttaa tyGaikaa muihin keskeisiin tehtaviin

futurice
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o/.

Asiakkaat kohtaavat byrokratiaa ja hitautta
asioinnissaan, mika tekee palveluiden
kaytostéa sujumatonta ja aikaa vievaa

Hyodyntamalla tekoalya tunnistetaan yksilollisia elamantapahtumia ja niinin
liittyvia kohtaamispisteita. Taman pohjalta resurssit ja palvelut automatisoidaan
|a optimoidaan, jotta asiakas saa tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti
Asiakkaita ohjataan ja muistutetaan proaktiivisesti palveluiden aarelle

Tavoite: Luoda asiakkaille saumaton ja tehokas palvelukokemus, joka vahentaa
tarpeetonta byrokratiaa ja odotusaikaa

Vaikuttavuus:
« Byrokratian vaheneminen

Palveluiden saatavuuden paraneminen
« Henkildston hyvinvoinnin lisaantyminen

TEKOALYN KAYTTOTAPAUKSET JULKISELLA SEKTORILLA

o} SEl

Julkisen datan hyédyntaminen
sote-palveluiden kehittamisessa
on monimutkaista, erityisesti
tietosuojakysymykset huomioiden

Tekoalypohjainen palvelu, joka skannaa ja analysoi julkista dataa, tarjoten
automaattista ja kustannustehokasta konsultointia hyvinvointialueelle siita,
mihin suuntaan ja millé tavoin sote-palveluita tulisi kehittaa

Tavoite: Hyodyntaa julkista dataa tehokkaammin tiedolla johtamisessa,
jotta Digi- ja vaestotietovirasto voi proaktiivisesti tukea hyvinvointialueiden
palveluiden luomista ja olemassa olevien palveluiden parantamista.

Vaikuttavuus:

« Kustannussaastojen syntyminen

« Palveluiden saatavuuden paraneminen

« Tietoturvan ja yksityisyyden paraneminen
+  Yhteistyon paraneminen

futurice
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TARKEIMMAT VOIMAVARAMME OVAT

Ihmiset Teknologia Luovuus

..jotka tuntevat paloa asioiden ..joka auttaa meita selattdmaan edessdmme ..joka auttaa meits I6ytdmaan
parantamiseen ja todellisen olevat haasteet ja mahdollistaa kestgvan vaihtoehtoisia ndkdkulmia ja
muutoksen aikaansaamiseen. talouden ja yhteiskunnan rakentamisen. kehittdmaan jotain aivan uutta.




Suomalaiset juuret, globaali osaaminen

8 O O + Valittaminen. Luottamus. , : ’

Lapinakyvyys. Jatkuva parantaminen. Rl
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: Kulttuurimme perustuu
6 naihin arvoihin. Ne
maarittelevat miten
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MAATA tyoskentelemme ja | ‘ [(excen |
toimimme, tarjoavat meille
6 3 tukevan selkanojan -
\ . Munich
muuttuvassa maailmassa ja
KANSALLISUUTTA = o J
: auttavat meita erottumaan
| ; . muista. Elamme ne todeksi
2 2 ' jokaisena paivana - silloinkin
kun kukaan ei ole
VUOTTA JATKUVAA KASVUA Ut e : -
- Hubs
YRITYSPERHEEMME
THR=V AECOSADLY
Digitaalisen myynnin Microsoft-ratkaisuihin Kokeneita freelancer- Alykkaiden palvelujen ja Johtavat senior-tason kehittajat, Véliaikaiset ja osittaiset
jamarkkinoinnin erikoistunut kehittajia projekteihisi uuden liiketoiminnan arkkitehdit ja tuotepaallikét liikkeenjohtopalvelut

vauhdittaja konsultointiyritys synnyttaminen datasta



Ekosysteemimm
palveluksessasi

Yhdessa “perheeksi” kutsumamme
yritysekosysteemimme kanssa voimme
luoda asiakkaillemme yha kattavampaa
palvelua. Jokaisella perneemme jasenella
on oma erikoistumisalueensa, ja
yhdistamalla voimamme voimme palvella
joustavasti asiakkaidemme tarpeita seka
raataloida ratkaisuja erilaisiin haasteisiin.
Hyodynnamme t&té ainutlaatuista
mahdollisuutta lukuisissa
asiakasprojekteissamme.

Futuricen yritysperhe kasvaa jatkuvasti.
Se tarjoaa merkittavaa lisdarvoa
asiakkaillemme ja luo entistéd paremmat
edellytykset digitaaliselle muutokselle.

Kokeneita johtavia
ohjelmistokenhittajia, -arkkitehteja
jatuotepaallikoita

eCommerce &
Growth Hacking

Kokeneita freelancer-
kehittajia projekteihisi
Microsoft-ratkaisuihin
erikoistunut konsultointiyritys

Alykkaiden palvelujen ja uuden
liketoiminnan synnyttéaminen datasta

Véliaikaiset ja osittaiset
liikkeenjohtopalvelut



- OLEMME

3 I n n Ova a.tto re Ita Markkinoiden ja Iiikefcoimih’t_aympéristéjen alituislessgu

- 3 muutoksessa organisaatioiden on uudistettava itseaan
jatkuvasti. Nykyisessa, yha epavarmemmassa maailmassa kyky

t u | eva | S u u d e n sopeutua ja oppia uutta on entista tarkedmpaa. Ainoa varmuus

on, etta huominen erottuu selvasti tasta paivasta.

: ra ke ntaJ I a J a Digitaalisen muutoksen asiantuntijoine me tuemme

organisaatioita digitaalisen maailman tarjoamien

m u uto kS e n mahdollisuuksien hyodyntamisessa. Tavoitteenamme on

rakentaa kestavaa kasvua ja lisata organisaatioiden kykya
.te kl " O Ita : mukautua muutoksiin. Suunnittelemme ja toteutamme
J asiakkaillemme uuden sukupolven asiakaskokemuksia,
- liketoimintastrategioita ja toimintatapoja, jotka edistavat koko
yhteiskunnan hyvinvointia.

TARJOOMAMME

Strategy and Renewal Digital Solutions Managed Services

Tarjoamme inmiskeskeista strategista Asiakkaiden sitouttamisen nostaminen Huolehdimme digitaalisen portfoliosi
konsultointia datan ja tekoalyn avulla ja uudelle tasolle, toiminnan tehokkuuden sovelluksista, alustoista ja hallinnoiduista
autamme sinua lisédmaan vaikuttavuutta, parantaminen ja liiketoimintasi tarpeiden palveluista varmistaaksemme, etté ne
parantamaan tuottavuutta, sitouttamaan mukaisten datalantoisten digitaalisten auttavat sinua luomaan pysyvia
tyontekijoita ja tayttdmaan asiakkaiden ratkaisujen kehittaminen. liketoimintavaikutuksia.

tarpeet.

futurice.com/services —
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Asiakastol

Fira

Lisdarvoa vaikutuksiin
pohjautuvan strategisen
kumppanuuden kautta

Strateginen kumppanuutemme
auttoi rakennusliike Firaa
lyhentamaan rakentamisaikoja
15-30 prosenttia ja luomaan
innovatiivisia, kansainvalisesti
skaalautuvia ja nykyista
kestavampia liiketoimintamalleja
koko rakennusalalle. Tuloksia
olivat merkittavasti korkeampi
tuottavuus kiinteistdsijoittajille ja
vahvempi talous Firalle.

. [ futurice.com/case-studies —

tamme

Bosch

Laitteista palveluihin ja

_ dataohjautuvaan

liiketoimintaan

Tuimme Boschia heidan
matkallaan kohti datalahtoisyytta
ja tavoitetta laajentaa
tarjoomaansa pelkista laitteista
laadukkaisiin digitaalisiin
kuluttajapalveluihin.
Yhteistydbmme lyhensi projektien
toteutusaikoja lahes

30 prosentilla.

VR

Tilannekuvajérjestelma
lahijunien hairididen
hallintaan

Suunnittelimme ja rakensimme
jarjestelman, joka yhdistaa
reaaliaikaisen tiedon junien
liikkumisesta pitkan aikavalin
suunnitteluun ja tarjoaa
rautatieliikenteen toimijoille
kokonaisvaltaisen, ajantasaisen
nakemyksen Idhijunaliikenteesta.
Jérjestelma parantaa
VR-konsernin hairidnhallintaa ja
on vahentanyt junien peruutuksia
jopa 60 prosenttia.

PHHYKY

Organisaation digitaalisen
kypsyyden nostaminen
PHHYKY:ssé

Autoimme Péijat-Hdmeen
hyvinvointialuetta kehittdmaan
asiakas- ja tyontekijakeskeisen
toimintamallin ja
palvelutarjooman.
Yhteistydmme vahvisti
organisaation digitaalista
kypsyyttd keskimaarin 20,6
prosenttia.
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Uskomme ihmisiin

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja
inklusiivisuus ovat meille sydamen

asioita ja edistamme niita

kehittamalla tyoskentelytapojamme

yha osallistavammiksi.

[ Luelisaa - |

Globaali nakokulma

Maailma on kotimme

Reilun 800 futulaisen yhteisomme
on kotoisin 63 maasta.
Palkkaamme parhaita kykyja
ympari maailman, emme vain
kotimarkkinoiltamme.

Monimuotoiset tiimit
Erilaiset yhdessa, paremmin tuloksin

Monimuotoisuus koulutuksen, ty6taustan,
synnyinmaan ja sukupuolen suhteen tukee
innovaatioiden syntymista. Olemme
kehittdneet omia tyodkaluja ja malleja
monimuotoisuuden varmistamiseksi.

Inklusiivinen kulttuuri
Voimaa tyétapoihin ja tyésuorituksiin

Menettelyohjeemme ohjaavat meita
toimimaan inklusiivisesti seka
tiimeissamme etta asiakkaidemme ja
kumppaneidemme kanssa.
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Empowering the world to act.




