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Etsivan tyon kehittaminen THL:n kaytantotutkimuksen
hankkeessa

- Etsivaa tyota tehty Tampereella yli 30 vuotta, vuodesta 1991 alkaen

- Aluksi etsivana nuorisotyon4, sitten etsivana tyona sote-puolella alle 30-vuotiaiden parissa

- Etsiva tyo siirtyi Tampereen kaupungilta Pirkanmaan hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta ja
kohderyhmaksi tulivat tyoikaiset eli 18 — 64 —vuotiaat pirkanmaalaiset

- Etsiva ty0 kuuluu Sosiaalipalveluiden Osallisuutta tukeviin palveluihin yhdessa Paivakeskus
Huoltsun ja Yhteisdsosiaalityon yhteisokeskuksen ja yhteisoneuvontapaikkojen kanssa

- Etsivan tyon tehtavana on kontaktin luominen palveluiden ulkopuolella inmisiin tai asiakkaisiin,
jotka eivat ole aktiivisessa asiakkuudessa. Inmisia pyritaan tavoittamaan esimerkiksi kaduilta,
puistoista, ostoskeskuksista, kirjastoista, asumisyksikoista, muiden palveluiden toimitiloista,
kodeista tai verkkoymparistoista

- Termi etsiva sosiaalityd kuvaa ty6ta parhaiten ja erottaa sen selkeasti etsivasta nuorisotydsta
- Tyota tendaan talla hetkella neljalla alueella Tampereella neljan tydparin voimin

- Tarkoituksena laajentaa koko Pirkanmaan hyvinvointialueelle lahitulevaisuudessa
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”’ Nain se tehtiin”

- THL:n kanssa etsivan tyon toimintamallin kehittaminen alkoi kevaalla 2022 ja paattyi talvella 2024
- THL:n pilotin aikana Etsiva ty0 tuli osaksi sosiaalihuoltolakia 1.7. 2023

- Toimintamallia kehitettiin tyontekijéiden rynmahaastattelujen, Teams-kokousten seka THL:n
jarjestamien tybpajojen pohjalta ja mukana olivat Pirkanmaan liséksi Helsinki seka Ita-Uusimaa

- Toiminnan edellytykset ja ydinelementit olivat Pirkanmaalla jo pitkalti olemassa, silla etsivalla tyolla
on pitka historia alueella

- Yhdessa THL:n seka muiden toimintamallin kehittdmiseen osallistuneiden kanssa saatiin kuitenkin
alkaan hyva ja "sopivasti tieteellinen” etsivan tyon toimintamalli tyon ydinta unohtamatta

- Toimintamallin logiikkamalliin saatiin taulukon muotoon kiteytettya olennainen mallinnus tydsta,
josta etsivaa tyota voivat lahtea muutkin hyvinvointialueet omalta osaltaan toteuttamaan, niin kuin
sosiaalihuoltolaki nykyaan alueita velvoittaa

- Tyopajoissa muiden hyvinvointialueiden kanssa syntyi synergiaa joka konkreettisesti poiki vierailun
Helsingin etsivaan lahityohon, jonka seurauksena vahvistui ajatus, etta tunnisteista tyontekijoilla
(liivit) on katutyossa hyotya ja toimikorteilla eri palveluihin on etua asiakaslahtoisessa tydssa
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Kehittamisen tuomat hyodyt

- Tehty toimintamalli toimii hyvin apuna esiteltdessa etsivaa ty6ta niin omassa organisaatiossa, kuin
sen ulkopuolellakin. Saatiin aikaiseksi kompakti paketti etsivasta tyosta, joka toimii monimuotoisesti
tyosta kerrottaessa tai sita esiteltaessa.

- TyOpajatapaamisissa muodostui synergiaa osallistujien ja tydpajojen vetdjien valille.

- Pilotti poiki paattymisen jalkeen etsivan tyon verkoston eri hyvinvointialueella etsivaa tyota
tekevien tyontekijoiden ja yksikkojen valille. Ensimmainen tapaaminen on jo ollut ja verkosto kasvaa
sitda mukaa, kuin etsiva tyo eri hyvinvointialueilla alkaa

- Yksi etsivan tyon keskeinen osa-alue on epakohtien esiin nostaminen ja niista raportoiminen eli
sosiaalinen raportointi. Tama vahvistui kehittamisen yhteydessa toteutetun ja sen jalkeen jatketun
sosiaalisen raportoinnin lomakkeen muodossa.

- Etsivan tyon sosiaalinen raportointi nostaa esiin ongelmia mm. palvelupoluissa ja auttaa
kehittamaan palveluja moniammatillisesti, kun erityisen tuen tarpeen ihmisten aani saadaan
kuuluville

- Pilotin seurauksena syntyi myds THL:n artikkeli "Hyveellisyys etsivaa ty6ta ohjaavana eettisena
kompassina" Kaytantotutkimuksia sosiaalitydn toimintamalleista (julkari.fi)
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Yhteystiedot
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