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Tutkimuksen tausta

e Osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

—ohjelman ja sosiaalihuollon

kehittamisohjelman toimeenpanon tukea
« Jatkoa osallistavan sosiaalityon

menetelmien pilotille (2021)

 Mallinnettavaksi valittiin kolme

toimintamallia:
e Etsiva tyo
e Sosiaalinen kuntoutus

* Matalan kynnyksen sosiaalityd
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* Pilotointi toteutuu ajalla 9/22 — 5/23

* Mukana 14 hyvinvointialuetta ja 20
pilottia

* Pilotoinnin tavoitteet

« Toimintamallien
toteuttamiskelpoisuuden arviointi

« Toimintamallien ohjelmateorian
tasmentaminen

« Hyvinvointialueiden vertaiskehittamisen
tuki



Prosessin kuvaus

Osallistavan
sosiaalityon
menetelmien
pilottien Pilotointi hyvinvointialueilla ja
mallinnukset vertaiskehittamistapaamiset

2/2022 6/2022-5/2023

Tutkimushaastattelut
4-6/2023

Toimintamalli- Hyvinvointialueiden ja

Asiantuntija- kuvaukset, = ~ THLin
haastattelut (n=3) versio 1 i v kaytantotutkimusten

julkaisu
3/2023
S 11/2023

Hyvinvointialueiden ._ :
Luonnokset ryhméakeskustelut ja o Toimintamallikuvaukset,
toimintamalleista tyopaja N versio 2

3/2022 4 ja 5/2022 T SR - 1/2024




Mika on logiikkamalli?

« Edellytykset (resurssit ja toimintaymparisto)
* Ydinelementit

* Mekanismit

« Seuraukset

« Adaptaatio

Ydinelementit Mekanismit Lyhyen aikavalin Pidemman aikavalin
oletetut seuraukset ’ oletetut seuraukset
« Kuntoutuksellisten o+ Huolellisesti tehty « Toimintaan sitoutuneilla o Tyoikadisten kuntoutus-
tarpeiden selvittaminen asiakassuunnitelma asiakaskohtaiset palvelujen ammattilaisten
o Suunnitelmallisuus » Systemaattinen tydote, tavoitteet on saavutettu monialainen yhteisty5 on
= Tehnctetn vks<ilatua ioka perustuu henkilé- o Sosiaalityén asiakkuudet laajentunut ja vahvistunut
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|V| iten Laadullinen tutkimusaineisto:

-, - * 19 tydntekijoiden
tOImInta.mau!en ryhmahaastattelua ja
kuvaaminen ja « 3 sosiaaliseen

. . o kuntoutukseen
tUtkImlnen tu kl osallistuneiden asiakkaiden
kehittamista? ryhmzhaastattelua

13.3.2024
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Sosiaalinen kuntoutus

Toimintamallia pilotointiin 9 hyvinvointialueella; sita pidettiin selkeana ja toteuttamiskelpoisena
* Osa alueista kaynnisti kokonaan uutena toimintana, osa jatkokehitti olemassa olevaa
« Kaikilla alueilla ei kuitenkaan saatu kayttoon kaikkia ydinelementteja

Ydinelementteihin ei tehty muutoksia — ne heijastelevat lakia ja kaytantdja.
Edellytyksia, kuten osaamista ja toimintamallin kayttodonoton edellyttamaa tukea tarkennettiin

Mekanismien ja seurausten muotoilua tasmennettiin, lisaksi taydennettiin kaksi uutta seurausta:

» Sosiaalityon asiakkuudet ovat lyhentyneet
» Asiakkaiden itseluottamus ja -tuntemus on lisaantynyt

Jatkoselvitysta tarvitaan viela esimerkiksi siita,

» Kuinka tiivisti ja pitkaan tehostetun yksilotyota tulisi tarjota tai onko silla merkitysta?

* Onko erilaisten ja erimittaisten ryhmien valilla eroa — pitaisiko niista tehda oma mallinnus?

* Onko yksilotyon ja ryhmatoiminnan yhdistaminen merkittavaa?
EuroHIS-8-elamanlaatumittarin kokeileminen piloteissa loi perustaa asiakaskohtaisten
vaikutusten arvioinnille
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Matalan kynnyksen
toimintamalli

« Aluksi toimintamalli nimettiin matalan kynnyksen
sosiaalityoksi

« Toimintamallissa ei kuitenkaan ollut riittavasti otettu
huomioon esim. toimintaymparistoa, toimintamallin
kohderyhmaa ja perimmaista tarkoitusta

* Matala kynnys kasite osoittautui monimerkitykselliseksi, ja
pilotit (8) toteutuivat hyvin erilaisina

* Ydinelementit toteutuivat paaosin kaikilla
hyvinvointialueilla, mutta silti kyseessa oli nelja erityyppista
tulokulmaa matalan kynnyksen neuvontaan ja ohjaukseen

« Matalan kynnyksen toimintamallin ja erilaisten
toteutustapojen ja tarkastelua tasmennettiin neuvonnan ja
ohjauksen nakdkulmasta (vrt. matalan kynnyksen
toiminnan muut ominaispiirteet, kuten osallisuus)

» Piloteista saatujen kokemusten perusteella laadittiin uusi,
neljan tulokulman mukainen kuvaus

A 13.3.2024

Matalan kynnyksen sosiaalityd

Sosiaalihuollon matalan
kynnyksen neuvonta ja ohjaus

O Matalan kynnyksen yleinen neuvonta ja ohjaus

O Matalan kynnyksen sosiaaliohjauksen neuvonta
ja ohjaus

O Matalan kynnyksen sosiaalitydn neuvonta ja
ohjaus

O Avoimen kohtaamispaikan neuvonta ja ohjaus



Etsiva tyo

« Etsiva tyo oli kolmella pilottialueella jo vakiintunutta toimintaa
 Pilotointi ja kaytantotutkimukset mahdollistivat tiedonkeruulomakkeen testaamisen
« Kokemusten perusteella ydinelementteihin tuli pienia, mutta tarkeita tasmennyksia

« Esimerkiksi Helsingissa ohjeita asian jatkohoitoon oli kyetty antamaan 41 prosentissa
kohtaamisista eli lahes puolessa asiaa ei voinut arvioida tai se ei koskenut
kohtaamista; ohjaus ja neuvonta voi olla tunnustelevissa kohtaamisissa jopa
epatarkoituksenmukaista (Pascale & Roitto 2023)

= Tuen, kuuntelemisen, motivoinnin ja auttamisen korostaminen ydinelementin
muotoilussa

* Mybs muita osioita (esim. osaaminen) taydennettiin ja luottamuksen tunnistettiin
olevan puuttuva mekanismi

* Seurauksia muotoiltiin niin, etta ne koskevat suoremmin vain etsivaa tyota ja miten
siinda onnistutaan luomaan edellytyksia muutostydlle (myds Andersson 2013)

X
N\

13.3.2024 3



Lyhyt aikavali

 Asiakas kokee tulleensa kuulluksi,
arvostetuksi ja kohdatuksi

* Asiakkaan on helppo ottaa etsivan tyon
apua vastaan ja hanen asioitaan
saadaan selvitettya

 Asiakas tuntee olonsa turvallisemmaksi
* Asiakas luottaa etsivaan tydohon

* Asiakas kokee kynnyksen hakea apua
Muualta olevan matalampi ja olevansa
valmis selvittamaan asiaansa

 Asiakas tietda saavansa tarvittaessa
apua

* Asiakas on tullut autetuksi

« Palvelut ovat saatavia ja saavutettavia Pitka aikaval

« Asiakkaat paasevat sujuvasti
‘.t'hl palveluiden piiriin
N\
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Yhteenveto (1/2)

» Kuvausten avulla pystyttiin mallintamaan toimintamalleja kansallisesti

» Kaikki toimintamallit ovat lakiin perustuvaa toimintaa, mutta ne ovat toteutuneet vaihtelevasti ja yhteinen ymmmarrys
on ollut puutteellista

* Toimintamallien mallintaminen oli hyddyllista ja haastavaal

» Sisaltokuvaukset ja osallistumisehdot olivat valjia ja toimintamallit toteutuvat monin tavoin — tavoitteena oli tasmentaa
kuvauksia

* Haastatteluiden perusteella osallistujille ei myoskaan aina ollut selvas, oliko alueella tehty adaptaatiota
+ Kokemusten perusteella pystyttiin tekemaan tarpeellisia tarkennuksia kuvausten sisaltodon

» Esimerkiksi oletettujen seurausten muotoilut eivat olleet riittavan tasmallisia tai tarkemmin pohdittuna realistisesti
saavutettavissa vain toimintamallin kayton myota

« Pyrkimys tasmallisyyteen ja mitattavuuteen on tarkeaa

« Jatkossa — miten tarkasti kannattaa kuvata ja miten voidaan mitata?

« Palvelu (esim. sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuus) vs. sen osa-alue (esim. sosiaalisen kuntoutuksen
ryhméatoiminta)?

» Miten saada tietoa esimerkiksi anonyymeista etsivan tyon tai matalan kynnyksen kohtaamisista®?
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Yhteenveto (2/2)

e Toimintamallien tasmallinen kuvaaminen logiikkamallin muotoon tuki yhteista
tiedonmuodostusta

« Sisalldon aiempaa tarkempi sanoittaminen ja kirjoittaminen taulukkoon helpottaa keskustelua,
kokemusten vaihtoa ja kuvauksen yhteista muokkaamista

« Kasitteiden eri merkitysten tunnistaminen (esim. kynnyksetodn vs. matala kynnys taikka etsiva
tyd vs. jalkautuminen)

« Hyvinvointialueiden kaytantotutkimukset tukivat tietopohjaista kehittamista ja kokemusten
jakamista

« Yhteistoiminnallinen kaytantotutkimus edellyttaa tiivista vuorovaikutusta tutkijoiden ja
kaytannon toimijoiden kesken ja molemminpuolista osaamisen laajentamista eli aikaa (myos
esim. Isokuortti ym. 2024).
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Kaytantotutkimuksia
sosiaalityon
toimintamalleista

Lue lisaa:

« Karjalainen, Pekka & Liukko, Eeva &
Muurinen, Heidi & Tolonen, Satu-
Mari (toim.) Kaytantotutkimuksia
sosiaalitydon toimintamalleista.
Raportti 11/2023. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
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KIITOS!

heidi.muurinen@thl.fi
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