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paihdepalveluissa




Tausta

Pilotti osana THL:n sosiaalitydn vaikuttavien toimintamallien tyOpajasarjaa, jossa Kanta-Hame valitsi
kehittamisen osa-alueekseen matalan kynnyksen sosiaalityon

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tydryhméassa oli edustus alueen kolmen asukaskeskittyman
sosiaalipalveluista (Hameenlinna, Riihimé&ki ja Forssan seutu), Tulevaisuuden sosiaali- ja

terveyskeskushankkeesta seka sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksesta.

» Tyoskentelyn aikana toteutettiin Hameenlinnassa pilotti, jossa aikuissosiaalitydon sosiaaliohjaaja oli

tavattavissa A-klinikan paivystysvastaanoton yhteydessa ilman erillista ajanvarausta.

* Pilotin jalkeen toiminta vakiintui, mutta hyvinvointialueen toimintamuutosten myota matalan kynnyksen

sosiaalityo on jonkin verran muuttanut muotoaan
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Erityisryhmalle kohdennettu matalan kynnyksen sosiaalityo

 Erityisryhma:
« Ei valttamatta erityisen "hankala” tai "vaativa” asiakasryhma, mutta tunnistettu tietty konteksti
» Tosiasiassa hyvin erilaisia asiakkaita ja asiakastilanteita — ika, sukupuoli, elamantilanne ja tuen tarve
hyvin moninaisia

» Yhdistava tekija pilotissa on ollut hakeutuminen paihdepalvelujen paivystysvastaanotolle

« Matalan kynnyksen sosiaalityo
« Sosiaality6 on siella missa asiakkaat asioivat — ohjaus ja neuvonta on saatavissa heti, ilman
ajanvarausta
 jotta tunnistetaan, missé asiakkaat asioivat, tulee meidan tuntea toimintaymparistomme ja toimia yhdessa eri
toimijoiden kanssa
« Enemman kuin samassa tilassa tyoskentely: jonkin verran etukateen suunnittelua mutta paljon myos

tekemalla oppimista
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Pilotti A-klinitkalla 1.1.2023 - 31.3.2023

« Mitd
« Matalan kynnyksen sosiaality®; sosiaalipalvelujen ohjaus, neuvonta ja sosiaalipalvelujen alkuarviointi
« llman ajanvarausta
« Erityisrynman toimintaymparistd, mutta asioinnin keskiéssa ei ole oma paihdehuollon asiakkuus vaan sosiaalityon
teemat
* Missa
« Hameenlinnan A-klinikka (paihdepalvelut), avohoito ja paivystysvastaanotto.
« Kahdesti viikossa, kahden tunnin ajan, paivystysvastaanoton kanssa samanaikaisesti

« Oma tybhuone, useampi paihdetydntekija kaytettavissa lyhyella varoitusajalla

« Miten toiminta jatkui
» Sellaisenaan vuoden 2023 loppuun asti
» Aikuissosiaalitytn sosiaaliohjaus lasna paivakeskuksella viikoittain

« Mielenterveys- ja paihdepalveluyksikon sosiaaliohjaus (nyt hyvinvointialueen oman tuotannon) paihdepalveluissa
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Matalan kynnyksen sosiaalityo palvelumuotona

« Tarve

« Matalan kynnyksen sosiaalityon ennaltaehkaisevéat vaikutukset
» Sosiaalipalvelujen saavutettavuuden lisdaminen

» Palvelujen vaikuttavuuden tehostaminen

* Yhteinen vastuu
« Matalan kynnyksen sosiaalityota tekee laillistettu sosiaalihuollon ammattihenkilo

« Siihen osallistuu tarvittaessa useat sidosryhmat (esim. Seurakunnat, kunnat, kolmas sektori)

 Lisaarvon tuottajat

* Tunnistetaan, mista palvelun tuottama lisdarvo koostuu asiakkaalle, laheiselle, organisaatiolle,

yhteisty6kumppanille

» Miten se tehdaan nakyvéaksi, jotta palvelu siirtyy rakenteisiin
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Havaintoja

 Positiiviset
« Ammattiryhmien valisen osaamisen vahvistaminen

» Laheiset Ioytaneet kanavan jakaa vastuuta ja saada hyvaksyntaa omalle jaksamisen loppumiselle

» Asiakkaat suhtautuivat palveluun aina positiivisena yllatyksena
» Konkreettinen ajan voittaminen kasittelyajoissa, asiakkaalla aina tiedossa mita tapahtuu seuraavaksi
 Kriittiset

« Eniten toistunut kokemus sosiaalihuollon hankalasta saavutettavuudesta palveluun paasemisen
jalkeen

» Sosiaalipalvelujen tarpeen tunnistamisen vastuut osittain myos asiakkaalla, yhteistybkumppaneilla ja
laheisilla

« Matalan kynnyksen kysymykset asumiskeskusten ulkopuolella
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Kiitos!
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