Teema 1:
Tyollistymisen ja tyo n
tuen sote- palvelujen

jarjestaminen ja
johtaminen

asiantuntijalaakari Tuula Kock, Hyvil

erityisasiantuntija Ellen Vogt, Hyvil

1 e thl HYVIL



Alaluvut julkaisussa

* Strateginen suunnittelu ja luottamushenkilorakenne
* Johtaminen ja hallinnollinen organisoituminen

* Hyvinvointialueiden sisaiset tavoitteet

* Henkilostoresurssit

* Sisainen yhteistyo hyvinvointialueilla
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Strateginen suunnittelu - lainsaadanto tiivisti

* Hyvinvointialuelain (L 611/2021) mukaan hyvinvointialueilla on oltava
hyvinvointialuestrategia, jossa aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen toiminnan ja
talouden pitkan aikavalin tavoitteista.

* Hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon muun muassa palvelujen jarjestamista ja
tuottamista koskevat strategiset linjaukset.

« Sote-jarjestamislain (L 612/2021) mukaan hyvinvointialueen on lisaksi laadittava
taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa.

 Palvelustrategiassa asetetaan tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet,
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus.
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Onko tyollistymista ja tyokykya tukevat sote-palvelut
huomioitu erikseen hyvinvointialueenne palvelustrategiassa
ja muissa strategia-asiakirjoissa? (n=23)

En osaa sanoa

+ Vastauksissa esiintyva asiakirjojen kirjo

vaihteli laajasti. Jokin muu
vaihtoehto

 Tydllistymisen ja tyokyvyn tuen palvelut
tai kohderyhma, esim.
pitkaaikaistyottomyys tai tyokykyyn
liittyvat haasteet, on huomioitu jollain
tavalla 2/3 hyvinvointialueiden strategia-
tai muissa suunnitteluasiakirjoissa

Kylla

« Tyollistymisen ja tyokyvyn tuen palvelut
eivat erotu omana kokonaisuutena vaan El
osana muita kokonaisuuksia.
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Luottamushenkilorakenne lainsaadannossa tiiviisti

* Hyvinvointialuelain (L 611/2021) mukaan hyvinvointialueella on oltava aluevaltuuston
lisaksi aluehallitus ja tarkastuslautakunta.

- Kaksikielisten alueiden kansalliskielilautakunnasta seka saamen kielen lautakunnasta
saadetaan erikseen.

- Taman lisaksi hyvinvointialue voi perustaa joko pysyvia tai tilapaisia lautakuntia ja
jaostoja tai erilaisia toimikuntia.

: o thl HyviL



Onko hyvinvointialueellanne luottamushenkil6ista koostuva toimielin,
jonne on keskitetty tyoikaisten tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sote-

palveluihin liittyvat asiat? (n=23)

En osaa sanoa

Jokin muu Kylla
vaihtoehto

Ei. Tyollistymisen ja
tyokyvyn tuen sote-
palveluihin liittyvia
asioita kasitellaan
monessa eri
toimielimessa.
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Tyoikaisten sote-palvelut ja
luottamushenkilotoimielimet

Mielekkaampi tarkastelunakokulma olisi ollut tyoikaisten sote-palvelut

Jatkotarkastelu taydennetylla aineistolla:
« Oma toimielin tyoikaisten sote-palveluille (3 aluetta)

« Toimielin, jonka vastuulla on monta toimialaa tai tyoikaisten sotepalveluita kasitellaan useassa
eri toimielimessa (7 aluetta)

* Aluehallitus (12 aluetta)

Vaikutelma:

* Luottamushenkildiden rooli suhteessa tyoikaisten asiakasryhman sote-palveluihin nayttaytyy
kapeana, mutta

* erilaisia yhdyspintalautakuntia yms. ei tassa vastauksessa nostettu esiin
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Miten tyoikaisten tyollistymista ja tyokykya tukevat sote-
palvelut on organisoitu hallinnollisesti
hyvinvointialueellanne? (n=23)

 Tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sote-
palvelut oli organisoitu joko kokonaan
tai osin hajautetusti.

+ Kysymyksessa oli vaihtoehto myos
kokonaan keskitetylle organisoinnille,

jota ei valinnut yksikaan hyvinvointialue.

* Joiltain osin organisoitumisen
yhdenmukaistaminen alueilla kyselyn
tekohetkella avovastausten perusteella
kesken.

Organisoitu hajautetusti siten, etta eri toimialat
ja palveluyksikét toimivat omilla toimialoillaan
itsendisesti ja tuottavat tyollistymisen ja
tyokyvyn tuen sote-palveluja tyoikaisille
asiakkailleen.

Organisoitu keskitetysti yhdelle toimialalle
siten, ettd valtaosa tuotetaan yhden toimialan
tai poikkihallinnollisen yksikdn toimesta, mutta
lisdksi on muita toimialoja ja palveluyksikoita,

joissa tydllistymisen ja tyokyvyn tuen sote-

palveluita tarjotaan.
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Tarkempi analyysi syventaa ja selkeyttaa
organisoitumisen ja johtamisen jarjestamismalleja

 Jatkoanalyysissa yhdistettiin useiden eri organisoitumista ja johtamista koskevien
kysymysten avovastausaineisto ja hyddynnettiin hyvinvointialueiden nettisivuja.

 Jarjestamismallit ryhmiteltiin aineistolahtoisesti kolmeen ryhmaan:

« Tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sote-palvelut ovat seka hallinnollisesti etta johtotasolla valtaosin
integroitu monialaiseksi sote-palvelujen kokonaisuudeksi. (6 aluetta)

« Organisoitumis- ja johtamisrakenne on paaosin toimialoittain eriytynyt, mutta tyollistymista ja
tyokykya tukevien sote-palvelujen yhteensovittamiseksi on perustettu jonkinlainen
koordinaatiorakenne. (6 aluetta)

« Tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sote-palvelujen organisoitumis- ja johtamisrakenne on paaosin
toimialoittain eriytynyt. Tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sote-palvelujen monialaisuus ja
integraatio toteutuvat asiakastasolla. (10 aluetta)

* Erityishuomiot:
* Vammaisten henkildiden palvelujen jarjestamisen eriytyminen omaksi kokonaisuudekseen
« Tyokyvyn tuen ja kuntoutuksen palvelut vaikuttivat kuuluvan yleensa terveydenhuollon tai sote-
keskuksen yhteyteen

* Yhteys sosiaalihuoltovetoisiin tyollistymista tukeviin tai tydelamapalveluihin seka TYP-toimintaan
vaikutti suuressa osassa hyvinvointialueita varsin ohuelta. HYVIL



Hyvinvointialueiden asettamat sisaiset tavoitteet ja
indikaattorit tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sote-palveluille

15 aluetta ilmoitti asettaneensa omia hyvinvointialueen sisaisia tavoitteita talle
kokonaisuudelle.

Yleisimmat
* Palvelutuotannon vaikuttavuuden/ kustannusvaikuttavuuden parantaminen
 Soten sisaisen monialaisen tyon lisaaminen
* Yhtenaisten palveluprosessien luominen koko alueelle

Melko usein
 Palvelujen sisallollinen kehittaminen, osaamisen tai resurssien turvaaminen

Indikaattorien asetanta oli vaihtelevaa
* llmoitetut indikaattorit painottuivat maarallisiin tavoitteisiin (paatosten lukumaara,
asiakasmaaran lisdéaminen jossain palvelussa jne.)
 Vaikuttavuuden/tavoitteiden toteutumisen seka siirtymien seurantaan liittyvia indikaattoreita oli
kuitenkin myos asetettu (palvelun paattymisen syy, siirtymatieto jne.)
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Ovatko tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sote-palveluihin
kaytossa olevat henkilostoresurssit hyvinvointialueellanne
riittavat? (n=23)

En osaa Kylla
sanoa

« Lahes kaikilla alueilla koettiin, ettd alueen
tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sosiaali- ja
terveyspalveluihin kaytossa olevat
henkilostoresurssit eivat ole riittavat.

* Eniten mainittiin olevan puutetta
laakareista (9 aluetta), sosiaaliohjaajista (8
aluetta), terveydenhoitajista (7 aluetta) ja
sosiaalityontekijoista (5 aluetta).

* Vastauksissa todettiin, etta resurssit ovat
ylipaataan lilan pienet suhteessa
asiakasmaaraan. Ei
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Tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sote-
palveluissa tyoskentelevista kokoaikaisista
tyontekijoista ilmoittaneiden
hyvinvointialueiden lukumaara
ammattiryhmittain (n=22)

12

Kyselyssa resurssikysymykset ymmarrettiin
monin eri tavoin, eikd kokonaiskuvaa resurssien
allokoinnista ollut mahdollista muodostaa.

Eri ammattiryhmia osallistui laajasti tyollistymista
ja tyokykya tukevien palvelujen jarjestamiseen
Ja tuottamiseen.

Terveydenhoitajat ja sosiaaliohjaajat
tyoskentelivat yleisimmin kokoaikaisesti naissa
palveluissa.

Seitsemalla alueella ei ilmoitettu olevan lainkaan
naissa palveluissa kokoaikaisesti tyoskentelevia
listan mukaisia ammattiryhmia.

Terveydenhoitajat NI |5

Sosiaaliohjaajat I 15
Tydvalmennushenkilosto tydpajalla S ] 3
Sosiaalitydntekijat I | 2
Johtajat, esihenkil6t, yksikdiden paallikot m——— 1]

Muu henkilostd mEEEEE———— O

Yksildvalmentajat IEEEEEE—————— 3

Tybhonvalmentajat I 3

Tyokykykoordinaattorit IEE——————— /
Ohjaajat, lahihoitajat I——— G
Kehittdmis- ja suunnitteluhenkildstt IE———— G
Johtavat sosiaalityontekijat i 5
Laakarit mmm /
Sairaanhoitajat ——u 3
Kuntoutussosiaalitydntekijat mmm 2
Psykologit mmm 2
Johtavat sosiaaliohjaajat = 1
Kuntoutusohjaajat = 1
Terveyssosiaalityontekijat m 1
Fysioterapeutit m 1
Muu terapiahenkilostd 0

Toimintaterapeutit 0
0 5 10 15 20

m Kokoaikaisista tyontekijoista tyollistymisen ja tydkyvyn tuen palveluissa
ilmoittaneiden hyvinvointialueiden lukumaara
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Hyvinvointialueiden eri toimialojen ja palvelutehtavien valisen sisaisen
yhteistyon toimivuuden arviointi tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sote-

palveluissa, keskiarvot (n=23)

Miten arvioitte yhteistyon toimivan sosiaalihuollon eri

palvelutehtévien ja -yksikoiden valilla? (n=23) 34

Miten arvioitte yhteistyon toimivan sosiaali- ja
terveyspalvelujen valilla? (n=23)

’ I

Miten arvioitte yhteistyon toimivan terveydenhuollon eri
. it 2,8
palvelutehtavien valilla? (n=22)

0 1 2 3 4

Arviointiasteikko 1= erittdin huonosti ... 5= erittdin hyvin

. <= thl

HYVIL



Sosiaali- ja terveydenhuollon sisdisen yhteistyon toimivuus
tyollistymisen ja tyokyvyn tuen palvelujen jarjestamisessa ja
tuottamisessa - vastausten jakauma
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5= erittain hyvin

m Miten yhteisty6 toimii sosiaalihuollon eri palvelutehtavien ja yksikdiden valilla?
m Miten yhteisty6 toimii terveydenhuollon eri palvelutehtavien ja yksikodiden valilla?
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Yhteensovittavan johtamisen haasteet ja vahvuudet

Keskeisimmat heikkoudet Keskeisimmat vahvuudet

« johdon etaisyys tai erillisyys tyollistymisen * yhteistyokumppanien tunteminen pitkan
ja tyokyvyn tuen palveluista yhteisen historian vuoksi

 palvelukokonaisuuden strategisen * henkiloston sitoutuminen ja vahva
suunnitelmallisuuden puute kehittamisinto

* erilaiset resurssiongelmat niin sosiaali- * henkiloston ja lahiesimiesten osaaminen

kuin terveydenhuollossa.

johdon sitoutuminen
 terveydenhuollon palvelujen erillisyys palvelukokonaisuuden kehittamistyohon
seka soten sisaisen yhteistyon puute

hyva yhteistyo terveydenhuollon kanssa

« Tyollistymisen ja tyokyvyn tuen sote-palvelujen kokonaisuuden tunnistaminen, tunnettuus ja
yhdenmukaistaminen seka integroiminen palvelurakenteisiin nahtiin yhta yleisesti vahvuutena
kuin heikkoutena.

« Tiedonvaihto ei noussut esiin vahvuuksista ja heikkouksista kysyttaessa.
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