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Fungerande tvaspradkig service — de storsta
utmaningarna

Brist pa dverséttare
Kvalitetsutmaningar
Gléms bort

Brist pa material och
information pa svenska

For fa svensksprakiga
Att vaga prata svenska

Brist pa svenskkunnig
personal

o Spraket beaktas inte tillrdckligt i utveckling och
planering

e For lite kunskap om hur servicen pa svenska
fungerar i praktiken




Tyngdpunkter inom LUVN:s AI-program

Flersprakighet Vi kan ge service 3t alla vara - Overséttning av dokument
inv@nare pa deras eget + Realtidstolkning
modersmal, utan extra férdréjning » Oversattning av videomaterial
Minska SOTE- Var sote-personalen kan - Automatiserad APT]-dokumentering
personalens koncentrera sig pa att méta « Utarbeta utldtanden
skrivarbete kunderna da datasystemet + Soka information fran APT]
Overvakat skoter skrivarbetet. + Stdd i kund- och patientkommunikationen
Kundstyrning Vi erbjuder hogkvalitativ + Skotsel av arenden i chatten med stéd av Al
arendehanteringsservice 24/7 + Skotsel av arenden i telefonen med stdd av Al
bdde via telefon och chat « Beddémning av vardbehov med stdd av Al, telefon och chat
Smidig vardag var personal upplever att » Microsoft 365 Copilot som en del av Office-paketet
forvaltningens datasystem genuint « Tilldaggsfunktioner som utnyttjar Al till vara andra applikationer

underlattar och férsnabbar arbetet



GenAl projekt inom LUVN

v APTJ-dokumentering med hjalp av
Al, pilot p& Nummela hvc

v Al fér att effektivera
Oversattarteamets jobb

v Oversattningsapplikation FI-SVE,
for hela personalen

v'Analysapplikation av 6éppna svar,
for hela personalen

- P& Al-intrasidan finns det samlat
verktyg for personalen samt tips,
ofta stallda fragor och anvisningar
for ansvarsfull anvandning av Al

Anvandning av Al-verktyg i arbetet

| valfardsomradet utvecklas olika Al-verktyg som underlattar arbetet. Dessa verktyg mojliggor
bland annat mer effektivt arbete i korta 6verséttningsuppdrag och analys av enkétrespons, dar
annars mycket tid kan g& at.

Férutom de egna Al-verktygen som anvinds i valfardsomradet kan anstillda ocksa dra nytta av
olika externa Al-verktyg, sdsom Microsoft CoPilot eller ChatGPT. Vid anvéndning av externa

applikationer ska vissa arbetsmetoder féljas, vilka sdkerstéller dataskyddet och sikerheten for
anvandarnas integritet.

Valfarsomradets egna Al-applikationer

Valfardsomradet anvander egna Al-verktyg som man uppmuntras att anvénda i olika
arbetsuppgifter. L&s mer om anvandningen av verktygen.

@ Oversittningsverktyg
@ Analys av enkitsvar

@ Copilot-verktyget i Edge-webblidsaren

Lankar till verktygen

8D Enkidt om anviéndningen av Al-verktyg

@ Enkitanalysapplikation

@ Oversattningsapplikation

Till hjzlp

Fredagskaffe 2.2. med Al-tema (FUI-direktér
B |
ohan Sanmark)

@ Anvisning for testare av
dversdttningsapplikationen



Anvandningen av generativ
Al | oversattarnas arbete

« Generativ Al (Azure OpenAl ChatGPT 4.0)
integrerades i Oversattarnas Trados-program.

. Undersdkningen genomfdrdes varen 2024 inom
ramen foér Miia Martikainens diplomarbete pa LUT-
universitetets institution for informationsteknik.

« Undersdkningen utredde Al:s paverkan pa:

- Produktivitet (snabbhet pa dversattningen,
marken per sekund)

« Kvalitet (skillnaden mellan Al-Oversatta
texten och korrekturlasta texten)

« Anvandarupplevelse
(intervjuer med Oversattarna)




Forskningsresultat fran
oversattartjansternas
generativa Al-pilot
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PRODUKTIVITET

Med generativ AI (GAI) kan man
troligtvis effektivisera produktiviteten i
Oversattningen. Under piloten var
efterredigeringen av GAI-
overséttningen i genomsnitt 37% *
snabbare é&n en bverséattning som
pébérijats frén grunden.

Stora skillnader mellan
oversattarna

I pilotprojektets insamlade data fanns
det stora skillnader mellan
Oversattarna- i basta fall férdubblades
overséttningshastigheten med hjélp
av generativ artificiell intelligens,
medan den i sémsta fall minskade
négot.

0. 241

KVALITET

GAI-bverséttningarnas kvalitet har
delvis fortfarande mycket att
forbattra. Under piloten var det
endast ndstan var dttonde GAI-
maskindverséttning som var perfekt,
det vill séga krévde inte alls ndgon
efterredigering av éverséattaren.

I intervjuerna identifierades
manga utvecklingsforslag

Overséttarna har flera idéer for att
béattre utnyttja GAI - bland annat sdgs
det som nyttigt att utveckla
specialordlistor, uppmaningar,
instéllningar for éverséttningsprogram,
teamets tekniska kunskap och
arbetsprocesser.

Artificiell intelligens &r
mycket anvéandbar i
mdénga saker - men

grundarbetet m3ste
goéras noggrant for att
uppnd maximal nytta.

Medlem av
oversattarteamet
(Maj, 2024)




Oversittningsapplikation for personalen

- Overséattningsapplikationen &r baserad pa Azure OpenAl och dversatter fran finska till svenska och vice versa.

- Applikationen vet att den &r en dverséttare, sd den dversétter all text som ges till den antingen till finska eller svenska,
beroende pa kéllspraket. Det ges inga sarskilda uppmaningar till den.

- Applikationen &r i PoC (pilot)-fasen, och det finns manga planer fér vidareutveckling under hésten 2024, bland annat vad
galler anvandargranssnittet och terminologin

« Ar fér ndrvarande framst avsedd som ett stédverktyg fér intern kommunikation, men till exempel HR anvénder applikationen
for att dversatta rekryteringsannonser. Har tydliga anvisningar for hur den far anvandas (ex. inga personuppgifter)

- Applikationen har ékat méngden av intern kommunikation pa svenska, men dess anvidndning har dnnu inte syns i
dversattningsteamets bestallningsvolym.
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LUWNilla on kehitetty kaksi Azure OpenAl pohjaista tekodlytyckalua. jotka ovat kaikkien tyntekijGiden
kaytettavissa,

Kaannossovellus

Avovastausten analysointi

Tekoélyn intrasivuille on koottu tyckalut, vinkkejd ja usein kysyttyjd kysymyksia sek tekodlyn vastuullisen
kaytdn perizatteet,

M365 Copilot ei ole toistaiseksi kaytossa, mutta henkilostoa rohkaistaan hyodyntamaan Edgen Copilotia
sekd ChatGPT:ta (vastuullisen kiytén huomioiden.

Aloita kaantaminen

Tama tyckalu kdadntaa tekstid suomesta ruotsiksi tai ruotsista suomeksi. Kirjoita tekstia ja paina Enter aloittaaksesi kaantamisen.

LUVN har utvecklat tvd Al-verktyg baserade p& Azure OpenAl som &r tillgéngliga for alla anstilida.

Oversattningsapplikation Analys av 6ppna svar

P3 Al:s intrasidor har verktyg, tips, vanliga fragor samt principer for ansvarsfull anvandning av Al samlats.
M385 Copilot &r inte i bruk nnu. men personalen uppmuntras att anvanda Edge Copilot och ChatGPT
{med beaktande av ansvarsfull anvandning).

Al-generated content may be incorrect

Lisdad tekstia tahan...

> v |

Lisaa tekstia tahan...




Fordelar med AI ur sprdksynvinkel

+ Mer heltackande och kvalitativt battre material
« Overséttningarna fas snabbare
- Overséttningsarbetet férsnabbas + personalen kan sjélv dversatta en del

« Automatisering av dversattarnas administrativa uppgifter (bestallningar,
rapportering) -> Overséattarna far mer tid for sitt verkliga jobb

. Jamnare kvalitet p@ dversattningarna (farre externa dverséattningar)
- Kunderna far information och anvisningar pa sitt sprak
- Personalen far information och material pa sitt sprak, ex. utbildningsmaterial

- Starkare intern tvasprakig kommunikation (utan att det belastar
Oversattarteamet)

> Spar bade pengar och arbetstid

= Fdérenklar personalens vardag

« "Kunniga sprakglasogon”
+ Som stdd vid datainsamling, ex. analysera 6ppna enkatsvar
Synliggdr tvasprakigheten
- Som stod for att ge service pa svenska och andra sprik?
« Chat
- Realtidstolkning/-textning pa video- / fysisk mottagning?




Risker och framtida
utmaningar

. Teknik alltid sarbart; dataskydd,
kvalitet/korrekthet, "fordummande”,
energiberoende och kostnadseffektlwtet i langden
-> §vervéga riskerna fran fall till fall

 Hur hoga kvalitetskrav ska vi ha och hur
1angt vill vi ga?
« Nar ar Al tillrackligt bra?
« Ar vi beredda att sénka pa kvalitetskraven om

tillgdngen 6kar (utan att dventyra
patientsakerheten)?

« Tolkning och realtidsdversattning:
Ingen/bristfallig kommunikation vs Al-
baserad kommunikation? Ok att tolka med Al
till nationalspraken?

« Helautomatiserad 6versattning i framtiden?




Med hjalp av Al
kan vi forsnabba
och effektivera
processer, men
aldrig ersatta
manniskan

-> tillgangen till
svenskkunnig
vardpersonal
avgorande aven i
framtiden
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Kiitos, tack!
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https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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