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Rakenteellinen sosiaalityo — mita ja miksi?

Rakenteellisen sosiaalitydn -
tentavana on tuottaa {_a nostaa esiin
sosiaalista hyvinvointia ja
sosiaalisia ongelmia koskevaa
tietoa, tietoa asiakkaiden tarpeista,

seka sosiaalihuollon vaikutuksista.

Keskidssa yhdenvertaisuuden ja
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
edistdminen, eriarvoisuuden
vahentaminen, osallisuuden
vahvistaminen.

Yhteiskunnalliset rakenteet ja ilmi6t
sosiaalisten ongelmien taustalla

—> kontekstuaalisuus ja rakenteiden
merkitys sosiaalitydn muutostyossa

Rakenteellisella sosiaalitydlla
on huolehdittava ja sosiaalista
hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon

valittymisesta ja sosiaalihuollon
asiantuntemuksen
hyddyntamisesta hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseksi.

SHL (1301/2014) 7 §
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Rakenteellisen sosiaalityon osa-alueet tehtavaalueittain

Tietoty®

Monipuolisen tiedon
tuottaminen
palvelujarjestelman
toimivuudesta seké
sosiaalisista ilmidista ja
niiden yhteiskunnallisista
yhteyksista seka sen
valittiminen myds muiden
tahojen hyddynnettavaksi.

Tiedon saaminen
Tiedon tuottaminen
Palvelujarjestelma- ja
asiakastieto
Yhteiskuntarakenne-tieto
Tiedon valittaminen

(Narhi ym. 2023; Pohjola 2011; 2014)

Strategiaty0

Osallistuminen ja
vaikuttaminen
hyvinvointipalvelujarjestel-
mien kehittdmiseen, ihmisten
ja yhteisdjen hyvinvointia
edistavien suunnitelmien
laadintaan, toimeenpanoon ja
arviointiin seka
yhteiskuntapoliittisiin
linjauksiin ja lainsaadantoon.

Lapileikkaava sosiaali-/yhteiskuntapoliittinen tydote

Reformityd
Sosiaalipoliittinen tyd
Kansalaisvaikuttaminen

Inkluusioty®

Asiakkaiden, kansalaisten ja
yhteiséjen (erityisesti
marginaaliseen asemaan
joutuneiden) valtaistaminen
seka naiden osallisuuden ja
toimintamahdollisuuksien
edistiminen
palvelujarjestelmassa ja
laajemmin yhteiskunnassa.

+ Tietoisuustyd

+ Valtaistamisty®

» Oesallistava kehittamisty®
*  Yhteisty6

Oikeuden-
mukaisuustyo

Syrjivien olosuhteiden ja
kaytantdjen tunnistaminen
ja vastustaminen,
sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden
edistdminen sosiaalityon
eettisten periaatteiden seka
perus- ja ihmisoikeuksien
mukaisesti.

Kehittamis- ja
tutkimustoiminta
Jarjestotoiminta
Kirjoittaminen
Haastatteluiden
antaminen
Kansalaisaktivismi




Valtakunnallinen kehittaminen
on kaynnissa!

* Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin

kehittaminen on osa Suomen kestavan
kasvun ohjelmaa (RRP)

- Alueelliset projektit kaynnissa 12/2025
asti
» Laaditaan alueelliset rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamissuunnitelmat

« THL kehittda sote-hyte-tietovarantoa

* Rakenteellisen sosiaalityon kansallisen
tietotuotannon suunnittelu

- Tavoitteena pysyva, THL:n koordinoima
kehittamisverkosto
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Tiedon tuotanto rakenteellisessa sosiaalityossa

Palvelujarjestelma- ja Asiakkaiden tarpeiden yhteiskunnalliset yhteydet,
asiakastieto palvelujen toimivuus ja palvelutarpeet

Asiakastietojarjestelmaét: asiakasmaarat, palvelujen kayttd, asiakaskuntaa ja palvelujen ja tuen tarpeita kuvaava tieto, palveluprosessit, palvelujen vaikuttavuus
Mittarit: AVAIN-mittari, 3X10D, RAIl-kokonaisuus

Tilastot ja rekisterit: alueen vaestdon demografiset tiedot, sosiaaliset indikaattorit (esim. Sotekuva), palvelujen kayttdastetta, kustannuksia ja resurssien
riittavyytta ja jakautumista koskeva data

Kyselyt, kartoitukset, selvitykset: Sosiaalinen raportointi —lomake, Paihdetilanne-, vékivalta- ja mielenterveyskyselyt, henkiléstokyselyt, Kouluterveyskysely
Asiakaskokemukset ja osallisuus: asiakaspalautteet, asiakasraadit, epakohtailmoitukset, muistutukset, kantelut

_ _ Laajempi ja yleisemman tason tieto paatbksenteon
OGN MG LCIEE0  seurauksista, seka ajankohtaisista sosiaalisista ilmidista
ja eri vaestoryhmia syrjivista toimintakulttuureista.
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Ehdotus rakenteellisen sosiaalitydn organisoitumisesta

Paavastuu
(esim. hallintosaanndssa maaritelty)

Linjaava taso
(kytkdkset muihin keskeisiin
paatoksentekoelimiin, prosesseihin ja
strategiaan seka tutkimukseen)

Valmisteleva ja kehittava taso
(ml. koulutus, viestintd)

Rakenteellinen sosiaality®
orientaationa ja tyokaytanteina
asiakastydssa ja sosiaalitybn arjessa,
esim. sosiaalinen raportointi.

Professiojohtaja
Rakenteellisen sosiaalityon S{SEEUEIET
ohjausryhma osaamiskeskus ~—
Rakenteellisen sosiaalityon e Ry %
asiantuntijaverkosto EnglEEEEE
-

Toimintayksikot,
tiimit, esihenkilot,
tyontekijat ja asiakkaat
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Mita tarvittaisiin,
etta sosiaalityon
vaikuttavuutta
pystyttaisiin

todentamaan?

Tarkeinta olisi

LOttaa joka tydmuodossa kayttoon
jokin mittari (eS|m Arvoa, Avain, RAI)

B) Rakenteinen kirjaaminen pitaisi
cz)tg%zél)kayttoon (lakiin vuosina 2024-

C) Sosiaalisen raportoinnin kautta
tulisi taydentaa informaatiota -> miksi

ja miten ilmidt syntyvat ja miten niihin

pltaISI vastata.

- A+B:n informaatio tulisi olla
hyvinvointialueen kaytdéssa
kuukausitasolla, C:n'vahintaan
vuositasolla.

va I‘h a



Mita sosiaalityon- | o
- Rakenteellinen sosiaality6 vaatii

tekijoiden tulisi pitkajanteista ty6ta, tutkimusta
ymmartaa? ja kehittamista.

- Poliittiset paatokset perustuvat
hyvin harvoin pelkkaan tietoon.

« Sosiaalityontekijan tehtava on
tehda rakenteellista
sosiaalityota, vaikka kokisi sen
turhaksi.

.y

va I‘h a



Teoriasta kaytantoon:
SOSIAALINEN RAPORTOINTI

Ehka keskeisin nykyisellaan kaytbssa
olevista rakenteellisen sosiaalitydn
tyokaluista.

lImidlahtbisyyden etuja:

* Haastaa pohtimaan asioita yhdessa, verkostoissa ja
monesta nakokulmasta

* Muodostuu moninakokulmainen ja laaja tilannekuva
ajankohtaisesta ilmidsta

« Saadaan kasitys asioiden keskinaisriippuvuuksista

« Rakennetaan ymmarrysta siita, millaisia erilaisia
vaihtoehtoisia ratkaisuja ja toimenpiteita olisi
mahdollista tehda

Eurcopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Maaritelmia

 Sosiaalinen raportointi el ole lainsaadantélahtdinen termi, eika sille
myoskaan l0ydy tutkimuksesta selkedad maaritelmaa.

« Termi on yleinen kasite kaikelle sosiaalitydsta kerattavalle tiedolle, mutta
paasaantoisesti silla on viitattu laadullisen tiedon keraamiseen
sosiaalityon kentalta.

 Sosiaalisen raportoinnin tyokalu on Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kehittama kysely, joka voidaan rakentaa mihin
tahansa kyselyohjelmaan.

 Sosiaalisen raportoinnin tydkalun pohjana on kysymys sosiaalitydssa
eteen tulleista ilmioista.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands vélfardsomrade Varha



Sosiaalinen raportointi

* Erilaiset tavat tehda sosiaalista
raportointia mm. yhdistelemalla
eri tietolahteita ja tekemalla
selvityksia, raportteja ja
tutkimusta.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands vélfardsomrade

Sosiaalisen raportoinnin tyokalu =
kysely, jolla kysytaan
sosiaalityontekijoilta ja -ohjaajilta
tydssa eteen tulleista ilmioista,
niiden taustoista ja

kehittamisehdotuksista.

va I‘h a



« Liilalla alueella
sosiaalista
raportointia
testataan ja

Sosiaalisen
raportoinnin tyokalu
2024

kehitetaan.
* Sosiaalisen - Sinisella alueella
raportoinnin sosiaalisen

raportoinnin
tyOkaluja on
kaytossa useita

IImidpohjainen
kyselylomake on

laajimmalle >a b
Suomessa levinnyt * Yhtenaista |
sosiaalisen tarkempaa koontia

el ole olemassa,
koska tilanne
muuttuu
kehittamisen myo6ta
nopeasti.

raportoinnin muoto.




Tulokset kuntarakenteessa

* Varsinais-Suomessa (ennen hva:ta) sosiaalista raportointia on toteutettu
2019 lahtien kaksi kertaa vuodessa. limidita on raportoitu n. 50/raportointi
(tavoite 200). Implementointi onnistui lahinna aikuissosiaalitydbn osalta.

* Tietoa hyddynnettiin kuntarakenteessa alueellisessa
hyvinvointikertomuksessa, muutamissa kunnallisissa
hyvinvointikertomuksissa, hankkeiden valmistelussa seka tiimien
sisdisessa kehittamisessa. Varsinaiseen poliittiseen paatbksentekoon asti
tietoa ei juuri hyddynnetty.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands vélfardsomrade Varha



SOSIAALINEN HYVINVOINTI?
- KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TULOKSIA

 Sosiaalista hyvinvointia tutkitaan kyselytutkimuksissa selvittamalla, kuinka
usein ihmiset kokevat kuuluvansa yhteis66n, omaavansa roolin siing, ja
miten he nakevat yhteiskunnan ja ihmiset. Hyva sosiaalinen hyvinvointi lisaa
elaméanlaatua, tyytyvaisyytta ja ehkaisee ongelmia, kuten kiusaamista ja
ennenaikaista kuolleisuutta vanhemmalla ialla.

» Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi vanhempien rakastava
kasvatus, unen maara, yhteisollisyys, seksuaalinen hyvinvointi ja sosiaalinen
koheesio. Taloudellinen vakaus ja mielenterveys ovat myads tarkeita tekijoita.

» Kunnissa sosiaalista hyvinvointia edistetaan, mutta mittaaminen on
haastavaa indikaattorien puutteen ja viiveellisen tiedon vuoksi. Kyselyt ja
kokemustieto taydentavéat puutteita, mutta eivat ole kattavia tai edustavia.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands vélfardsomrade Varha



Sosiaalityon informaatio talla hetkella

Indikaattorit: tietoa palveluiden kaytdsta. Ei juurikaan tietoa juuri sosiaalitytn
palveluiden kaytosta.

Asiakastietojarjestelmat: Toistaiseksi ei juuri kayttokelpoista tietoa. Rakenteisen
kirjaamisen ja toisiokayttolain myota jatkossa tietoa palveluiden kaytosta.

Asiakkaat: hajanaisia palautejarjestelmia. Tietoa ei hyddynneta hallinnossa juurikaan.

Tyontekijat: kohtaavat paivittain heikoimmassa asemassa olevat. Tietoa ei kerata tai
hyddynneta palveluiden kehittamiseen.

va I‘h a
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Tutkimus: Sosiaalinen raportointi rakenteellisen
sosiaalitydn tiedon tuottajana (Rajala, Lahteenmaki & Kallio, 2024)

* ...sosiaalisen raportoinnin tydkalu toteuttaa sille asetettua tavoitetta, eli se tuottaa sosiaalihuoltolain (1301/2014)
7 §:n mukaista asiakastybhon perustuvaa tietoa sosiaalisista ongelmista, palvelujen vaikuttavuudesta seka
ehdotuksia palvelujen kehittamiseksi.

- ...sosiaalinen raportointi tuottaa sellaista laadullista tietoa, jota voidaan hyodyntaa seka sosiaalisten ongelmien
tunnistamisessa etta palvelujarjestelman kehittamisessa.

+ Sosiaalisella raportoinnilla voidaan tulosten perusteella jonkin verran vastata "hiljaisuuden kulttuurin® ongelmaan.

+ ...etenevatko tyokalun valityksella raportoidut asiat toiminnan tasolle ja hyddynnetaanko niita tiedolla johtamisen
tai vaikuttamisen tukena. Erityisen tarkeitd jatkotutkimuksen aiheita ovat raporttien ja alueellisten
indikaattoritietojen valiset yhteydet seka sosiaalisen raportoinnin vaikuttavuus hyvinvointialueen johtamisessa ja
palvelujen kehittamisessa.

« "Jatkossa olisi suositeltavaa osoittaa sosiaalisen raportoinnin tyokalun seuranta, sisallonanalyysi ja
kokonaisraportin muodostaminen hyvinvointialueella ty6tehtavaksi esimerkiksi rakenteellisesta sosiaalitydsta
vastaavalle erikoissosiaalityontekijalle tai asiantuntijalle, jolla on ymmarrysta rakenteellisesta sosiaalityosta.
Kyseisen sosiaalityontekijan tai asiantuntijan tehtavana olisi edella mainitun liséksi toimittaa kokonaisraportti
hyvinvointialueen johdolle seka jarjestaa raporttien avoimia julkistamistilaisuuksia, jotta sosiaalisen raportoinnin
ideat tieto- ja julkisuustyosté toteutuisivat.”

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands vélfardsomrade Varha
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalisen-raportoinnin-tyokalu
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/rakenteellisen-sosiaalityon-raportoinnin-kehittaminen-projekti
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-790-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-9712-0
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https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-kansalliset-projektit/tietopohja-ja-vaikuttavuus
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162555/VNTEAS_2020_52.pdf
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/kehittaminen/varsinais-suomen-sosiaalialan-osaamiskeskus-vasso/rakenteellinen-sosiaalityo-ja-sosiaalinen-raportointi
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/kehittaminen/kestavan-kasvun-varsinais-suomi/rakenteellisen-sosiaalityon-raportoinnin-kehittaminen
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/3a44bcc6-e519-4314-834b-c3513b6156a9?displayId=Fin2837082
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