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Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue — Siun sote

e Toimimme 13 kunnan alueella

e Palvelemme alueen noin
162 500 asukasta

e Jarjestamme julkiset sosiaali- ja
terveyspalvelut, ymparistoter-
veydenhuollon seka pelastus-
toimen palvelut Pohjois-
Karjalassa

POLYIJARVI
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Asiakkaat, joilia

on palvelutarve

Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen
Toimialueiden

Palvelut

Tilannekeskus

Koordinoi ja tukee
PK HVA toimialojen
palveluiden tuottamisessa ammattilaisia
paivittain 24/7 seka hairiotilanteissa

Yllapitaa alueen tilannekuvia

Yhteisen tilannekeskuksen rooli

Asiakkaat

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen asiakkaiden palvelutarpeisiin
vastaavat toimialueiden palvelut.

Toimialueiden palvelut

KéYnnissé olevan Palveluverkko-tyon tarkoituksena on
palvelutuotannon laadun parantaminen ja tehostaminen
mor|1||ammat|II|sen tyon, koordinoinnin ja palveluiden integroinnin
avulla.

Yhteinen tilannekeskus

Toteuttaa Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen strategian
tavoitteita;

* Auttamalla ammattilaisia toimialueiden moniammatillisten
ﬁa!v_elqlden toteutumisessa, paivittdisissa tarpeissa 24/7 seka
diriotilanteissa.

* Yhteinen tilannekeskus on merkittava konkreettinen toiminto,
jonka avulla asiakaslahtoiset, tasa-arvoiset ja
ustannustehokkaat palvelut on mahdollista tuottaa.
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o Sisaiset ja ulkoiset
Tilannekeskuksen I
toimintamalli

Tilannekeskuksessa toimivat toimialojen
ammattilaiset, jotka tekevat yhteistyota
lukuisten tahojen kanssa: Sun Soten
* Toimialojen palvelut

» Sisdiset ja ulkoiset yhteistydtahot

* Kolmas sektori . .
* Asiakkaat ja omaiset Asiakas Ja

omaiset Kolmas

Tilannekeskuksen toiminta perustuu sektori

* Asiakkaan parhaaksi - tavoitteeseen

* Tilannekuvaan ja tiedolla johtamiseen

*  Moniammatilliseen yhteisty6hon asiakkaan
parhaaksi

* Resurssien ja kaluston kayton optimointiin

* Me — henkeen

Tilannekeskus

Tilannekeskuksessa luodaan
Edellakavijoiden moniammatillinen,
palvelumjcegraatlmta tgkgva ja as!akkaan ) Toimialueiden
parhaaksi palveleva toimintamalli, yhdessa

G, palvelut

SOTE



Tilannekeskuksen
toimijat

Kolmas sektori

Seurakunnat

SPR

VAPEPA

VPK

Turvaa Maaseudulle
Kylien vapaaehtoiset
Kaupungit ja kunnat
Yritykset

Tilannekeskuksen
henkilosto (10 henkil6a)

Ensihoitopalvelut (3)
Pelastustoimi (1)

Sosiaali- ja kriisipdivystys (4)
Ikdantyneiden palvelut (1)

(Terveys- ja sairaanhoitopalvelut) (1)



1. Tilannekeskus palvelee moniammatillisessa yhteistyossa
- asiakkaan parhaaksi







Tilannetiedon ja -kuvan mahdollistajia

e Asiakkuuden hallinta ja toiminnanohjausjarjestelma
e Tutustuttiin kahteen eri jarjestelmaan ja saatiin myos kayttajakokemuksia

Paatetty tulevaisuuslautakunnassa aloittaa sovellusten hankinta ikaalueen kautta
Maarittelytyopajat pidetty (ikdopastinpaketti)
Hankinta kilpailutettu ja siirrytaan kayttéonoton valmisteluihin
Sovelluksen avulla saadaan paremmin reaaliaikainen tilannekuva ja nopeutettua asiakkaiden
palvelupolkua

* Mahdollistaa asiakkaan ehedn palveluketjun valittamatta asiakastietojarjestelmasta

* Mahdollistaa poikkihallinnollisen tyon lainsaadannon rajoitteet huomioiden

* Yli toimialarajojen mahdollistava alusta mukaan lukien yksityiset palveluntuottajat -> yhtenaiset prosessit

* Tiedolla johtaminen parantuu, raportit maariteltavissa

* Antaa aikaa lisaa asiakastyohon

* Vahentaa mm. puheluja ja paallekkaista tyota

* Asiakkaiden tasapuolinen kohtelu

* Asumispaikkojen hallinta ja organisointi (oikea-aikainen ohjautuminen ja sijoittuminen)

* Mahdollisuus laajentaa muille toimialueille
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Tilannetiedon ja -kuvan mahdollistajia

e Secapp — tyontekijoiden turvallisuuden ja viestinnan lisdaminen

* Uutena ikaalueen tyontekijoille (kotihoito, liikkuvat palvelut) 4/24, pelalla ja 24/7
toimialueella kaytossa ollut jo, sopimus mahdollistaa uusien kayttajien mukaan
ottamisen koko HVA-tasolle

* Viestinta tehostuu ja nopeutuu

* Avun saaminen paranee ja hopeutuu, integraatio

* Yksintyoskentelyn turva kohdennetusti (yotyo+muut)

 Sijainti mm. lahimman tyontekijan ja yksikdn paikantaminen tarvittaessa, tyontekijan
paikantaminen hatatilanteessa — tarvittavan avun jarjestaminen mahdollisimman
Joustavasti, mahdollisimman nopeasti

* Paivittaisjohtamisen malli

e Saanndlliset viikkopalaverit ja vastuut, yhteinen tilannepaivakirja, rullaava muistio,
seinataulut (IDID), vierailukaytannot, yhteisten tilanteiden lapikaynti
viikkopalavereissa
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Paikallispuolustusharjoitus

* Ensimmaista kertaa Sote-tike johto oli vaistotiloissa
 Moniammatillinen Sote-tike johtotiimi kokoontui harjoittelemaan yhdessa

 Mukana oli ikaantyvien palvelut, ymparistoterveydenhuolto,
sairaalapalvelut, sosiaalipalvelut

* Tiivis yhteistyo pelastustoimen, ensihoidon ja puolustusvoimien kanssa

e Tehtavanamme oli selvittaa osaltamme vaeston evakuoinnit alueilta seka
Hva tilannekuvan muodostaminen

* Lisaksi piti huomioida alueiden eladintilat seka esiintyneisiin
vesisabotaaseihin liittyvat jarjestelyt
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Tilannekeskus on Siun soten vuoden 2024
asiakas- ja potilasturvallisuusteko!

 Siun sotessa valittiin toista kertaa vuoden asiakas- ja

potilasturvallisuusteko.

e Perusteluissa todettiin, etta tilannekeskuksen toiminta kattaa koko
Siun soten toimintakentan ja se yhdistaa eri toimialueita.

* Tilannekeskus edistaa asiakkaan palvelun tarpeen tunnistamista, mika
sujuvoittaa palveluun paasya ja palvelun saatavuutta.

* Oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa
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Poimintoja yhteisesta tilannep

- moniammatillinen yhteistyo

aivakirjasta

OTE

Kotona parjdaminen SoKri, Ikdalueen asiakasohjaaja, SoKri Poika soittaa ja ilmoittaa, ettd |Kotiin jarjestetaan Valtimo Asuu puolison
kotihoito, Gerontologinen sosiaalityd muistisairas aiti kotona yksin, [turvapuhelin ja kanssa, ei
kun puoliso joutunut kulunvalvonta. poika menee kotiapuja
sairaalaan, joka hoitanut huomenna kdymaan kotihoito maanantaihin saakka
kotona kaiken jolloin arvio jatkoista 1h
Omaishoitaja puoliso, ikdalueen asiakasohjaaja, 971 Hake Omaisella omat keinot loppu  [Terveydellista hoidettavaa ei Liperi Asuu puolison
toivoi kotiin tuotavia yllapitdakseen puolison tullut puhelun aikana esiin. kanssa
palveluja tuon toimintakykya kotona. Omainen oli valmis
omaishoidon tueksi. ottamaan kaiken
mahdollisen avun kotiin. Ei
akuuttia tilannetta. Valitetty
asia ikdalueen
asiakasohjaajalle .
Jatkot kotikunnan kautta 1h
Suro tilanne, Pelastustoimi, ensihoito ja Sokri Hake Moniviranomaisyhteistyd Asiakkaat pelastettu, Joensuu asukkaat, n. 45
moniviranomaistehtava tunnistettu ja hoidettu
(tulipalo) kunkin ammattiryhman
toimintojen mukaisesti. n.2 h
Asiakas on kuulusteluissa, |Poliisi, SoKri, Ikdalueen asiakasohjaaja [SoKri, Poliisi Poliisi tiedustelee asiakkaan Joensuu Vanhus 78|
mutta ei muista terveydentilasta.
tapahtumasta mitaan
Jatkot pdivystyksen kautta 0,5h
Asiakas on 2 B, Ikdalueen asiakasohjaaja 2B Kotiutus kesken Asiakas lahti Liperi Vanhus 66
osastohoidossa, kotiin turvapuhelimen kanssa
padsisi jo olisi kotiin. Arjen tukipalveluien kautta
turvapuhelin kotona jatkot
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Yhteisen tilannekeskuksen hyodyt

Siun soten yhteisen Hyodyt kaikille toimialoille Konkreettinen esimerkki

tilannekeskuksen tavoitteet

(mittaroinnin ja vaikuttavuuden ldhtotietoja)

1. Ymmartaa asiakkaan kokonaistarpeen.

2. Ndkee yhteisen tilannekuvan.

3. Palvelee
moniammatillisessa yhteistydssa.

4. Auttaa oikealla tavalla, oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa.

Tilanteen hoidon laatu, kustannustehokkuus, asiakaskokemus,
tyontekijakokemus paranevat kun asiakastieto, asiakkaan kokonaistilanne
ja asiakastarve ymmarretaan mahdollisimman nopeasti.

Kun tilanteen hoitoon liittyvat tahot ndakevat yhteisen tilannekuvan
reaaliaikaisesti, osataan varautua, toimia ja informoida muita toimijoita
nopeammin, tehokkaammin ja laadukkaammin.

Yhteistehtdvia hyodyttavat tilannetiedon ja tilannekuvien saatavuus seka
moniammatilliset toimintamallit.

Toimialojen valinen yhteistyo lisdd ymmarrysta ja osaamista, joka
mahdollistaa tilanteiden hoitamisen ja toimintamallien kehittamisen
laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Resurssien optimaalinen kaytto lisaa laatua, kustannustehokkuutta,
tyontekijakokemusta, seka asiakaskokemusta.

Tdmd on Siun soten strateginen tavoite, palvelulupaus ja sen
toteutuminen on niukkojen resurssien sekdi lisccdntyvien palveluiden
tarvitsijoiden yhtdl6 on kriittinen koko Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen elinvoiman kannalta.

Paivystyksesta soitettiin sokriin. Omaishoitaja viety sairaalan osastolle.
Kotona on omaishoidettava ja eldin (kissa). Ikdihmisten asiakasohjaaja
otti yhteytta kotiutustiimiin. He tekivat yhdessa kotikdynnin.
Kotiutustiimi otti kopin omaishoidettavasta ja kissan ruokinnasta.
Omaishoidettavaa ei tarvinnut kuljettaa palvelutaloon tai etsia paikkaa
palvelutalosta ja kissakin sai olla kotonaan.

Mahdollista Hoivakodin vakavassa sahkodkatos — tilanteessa, muiden
toimijoiden informointi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa jolloin
antaa aikaa valmistautumiselle ja varautumiselle.

Hakesta tulee huoli-ilmoitus ikdihmisesta, jolla oli nopea kotihoidon
tarve. Kopin asian hoidosta ottaa asiakasohjaaja yhdessa yhden
hoitajan yksikon kanssa. Yhteinen tilannekuva mahdollisti nopean
toiminnan ja turha paivystyskaynti ja tilanteen paheneminen ehkaistiin
mm. ensihoidon osalta.

Kotihoidon asiakkaan tilanne selvitettiin moniammatillisessa yhteistyossa,
eika asiakkaan tarvinnut lahted paivystykseen.

Potilassiirrot voidaan toteuttaa jatkossa moniammatillisen koordinaation
ja tilannekuvien avulla kaikkien osapuolten resurssia jarkevasti
kohdentaen.

Asiakas seikkaili ostoskeskuksessa paivan. Haken kautta tuli asiasta tieto
Tilannekeskukseen. Asiakkaalle saatiin jarjestettya kulunvalvonta
(turvapuhelin turvaranneke ja ovisensori) virka-ajan ulkopuolella, jonka
turvin ikdihminen pystyi jadmaan kotiin. Onnistuttiin ehkdisemaan
paivystyskaynti ja sijoituspaikan etsinta. (Saastettiin aikaa, rahaa ja
varmistettiin inhimillinen palvelu asiakasnakokulmasta.




Kayttotapaus 1, Turvallinen kotiuttaminen virka-ajan ulkopuolella, koskee kaikkia
asiakasryhmia tarvittaessa (4 eri tunnistettavaa asiakasryhmaa

-in o

Kotiutuspaatos

Martan paivystyskdynnin paatteeksi laakari tekee hoidon
tarpeen arvioinnin; pdivittaa ladkelistan seka ohjeistaa
kipujen hallinnassa. Ladkari tekee kotiuttamispaatoksen.

-~
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Kiireellisen avun tarpeen arviointi

Tiken asiakasohjaaja/sosiaaliohjaaja saa tiedon asiakkaan kotiuttamisen

tarpeesta.

Ja tekee arvioinnin yhteisty0ssa asiakkaan ja omaisten sek& hoitohenkilokunnan arviointivaiheessa (2).
kanssa selvittden onko asiakas jo palvelujen kayttaja (asiakassegmentit 4).

Olemassa oleva asiakkuus vaikuttaa palvelujen jarjestamiseen.

Konsultoi tarvittaessa paivystyksen vastuuhoitajaa tai yhteispaivystyksen

laakaria.

Tilannetiedon

jakaminen
Yhteistyotahoille ja omaisille

Kotiutuksen organisointi 5

Tilannekuvaan perustuen Tiken moniammatillinen tiimi organisoi
|adke- ja ateriapaketin seka tarpeen mukaiset apuvalineet Martan
kotiin.

Tukipalvelujen, turvapuhelimen ja apuvalineiden nouto ja asennus
on organisoitu automaattivarastojen tai yhteistyokumppanien avulla
koko hyvinvointialueella. Kaikkien vapaiden resurssien
hyddyntdminen tarvittaessa.

Asiakkaan kuljetus kotiin 6

Martta kuljetetaan omaan kotiin tarpeen
mukaisen henkil6logistiikan avulla.

Saattajapalvelun tarve selviaa palvelutarpeen

Martta saa mukaansa kotiutuksen
asiakaspolku —kuvauksen, jossa tulevien
paivien tapahtumat ja vastuutoimijat
kuvataan. Lisaksi ohjeesta loytyvat tarvittavat
puhelinnumerot.

Sopeutumisaika kotona

Tike tukee kotiuttamisasiakasta kunnes omatydntekija ottaa vastuun
kotiutettavasta asiakkaasta. "Kotona parjaamisen sopeutumisaika on
enintddn 30 pdivaa” ja Martan hoidosta vastaa omatyontekija, jota Tike
ja perusterveydenhuollon palvelut tukevat.

Sopeutumisaikana turvaverkko on kriittinen.

Kotiin tuotavat palvelut alkavat tarvittaessa, palvelutarpeen arvioinnin
perusteella.

Onnistunut kotiutus

Martta péarjaa perusterveydenhuollon
% - tai kotiin annettavien palveluiden
avulla kotona. Paivystyskaynnit ovat

vahentyneet.

Palvelutarpeen jatkuessa asiakkaan
palvelutarve arvioidaan arjen
tukipalvelujen toimesta, ellei ole
palveluissa oleva asiakas jolle on jo
nimetty aiemmin omatyoéntekija.




Kayttotapaus 2, Kerrostalopalo

1 Tieto kerrostalopalosta 112

Yksikot saavat tiedon ja pelastusyksikot 1ahtevat liikkeelle.
Paivystava paallikko perustaa tarvittaessa johtokeskuksen ja
vastaa tiedotuksesta seka viestinnasta.

Paivystava palomestari ldhtee kohteeseen, pyytaa
tarvittaessa tukea ja ohjaa kohteessa olevien yksikdiden
tehtavia.

3

Tilannetiedon jakaminen

Tilannekeskuksen ensihoidon Kenttajohtaja
tiedottaa sairaaloita. Han voi tarvittaessa
myos jalkautua kohteeseen. Yhteinen
tilannepaivakirja ja live — kuva on kaytossa.
Tilannekuvan hydédyntdaminen ja jakaminen
kaikissa vaiheissa; mm. vapaa kapasiteetti
ja kalusto.

SAIRAALA
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Viestinta ja tiedotus

Paivystava paallikko vastaa yhteistydssa
viestintdvastaavan kanssa
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Yksikot [ahtevat
liikkeelle

Vasteen mukaiset yksikot lahtevat
liikkeelle. Vastetta tarkennetaan
matkalla sekd onnettomuuspaikalla.
Tarvittaessa lisdhalytykset.

4 Pelastus- ja hoitotyo

lhmisten pelastaminen kohteesta.
Ensihoitajat, pelastajat ja poliisi
toimivat paivystavan palomestarin
apuna.

Akuutti sosiaali- ja kriisityo

suojavaistotilassa

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen pdivystdjat auttavat ja

ohjaavat suojavaistotilasta sijaismajoitukseen.
Kriisityontekija(t) tukee ja auttaa kriisi- ja

traumapotilaita.

Omaisten ja vaeston kriisipuhelin kdytossa.

7/

Palokohteen hallinta

Palo sammutetaan ja aloitetaan
raivaustyot.

Sosiaali- ja kriisitydn
jalkihoito kaynnistyy
Asumisen, ladkkeiden ja perustarpeiden
jarjestely ja organisointi.

Jalkihoito ja kriisity® kdynnistyy, myo6s
ammattilaisille.




Kayttotapaus 3: Hoivakodin vakava sahkodkatko

5 Tiedottaminen ja
omaisten informointi

Siirrettdvasta hoivakodista
informoidaan omaisia aamulla

-n a

Tieto hoivakodin sahkokatkosta

Siun soten omassa 29-asukkaan hoivakodissa katkeaa sahkot
ja ldmmitys lumimyrskyn seurauksena talvi-iltana klo 21.
Hoivakodissa epailladn suorasahkon varassa olevan
lammitysjarjestelman myos vioittuneen. Hoivakodin
vastuuhoitaja on yhteydessa puhelimitse Tiken
yhteispdivystysnumeroon ja pyytda apua tilanteen
selvittamiseksi.

Evakuointitoimenpiteista paattaminen

Hoivakodin kiinteiston huoltokumppani vahvistaa sahkodkatkon ja
sen aiheuttaman lammitysjarjestelman vikaantumisen vakavuuden.
Tiken Ikdihmisten palveluiden paivystyshenkild konsultoi Tiken
palveluvastaavaa tilanteesta, joka esittaa pelastuslaitokselle
johtovastuun ottamista ja evakuointitoimenpiteiden kdynnistamista
tilannearvion ja -kuvan pohjalta.

hairidtilanteesta ja tehdyista
evakuointitoimenpiteista.
Tilannekeskuksen paallikkoé koordinoi
yhdessa Siun soten viestintatiimin
kanssa tiedotteen hairiétilanteesta ja
evakuointitoimenpiteista paikallisia
uutismedioita varten.

Hairiotilanteen vakavuuden arviointi

Tikessa otetaan tieto hairidtilanteesta vastaan seka aloitetaan
valittdmasti tilanteen vakavuuden arviointi. Tikesta
konsultoidaan sahkoéverkkoyhtiota ja halytetaan hoitokodin
kiinteiston huoltokumppani kohteeseen tekemaan valittomasti
tarkempaa teknista vika-arviota tilanteesta. Tikessa
paivystysvuorossa olevat lkdaihmisten palveluiden henkilot
informoivat oman alueensa esihenkilostéa hairidtilanteesta.

Samanaikaisia sahkdkatkoja on esiintynyt eri puolella Siun sotea
ja riski pidemmista lisdkatkoista kasvaa. Tilannekuvatietojen
perusteella ylimaaradisia riittavan tehokkaita varavoimayksidita ei
ole nopeasti saatavilla Iahelld hoivakotia. Tilannekuvasta
nahdaan, etta 29 asukasta saataisiin sijoitettua valiaikaisesti
kahteen eri yksikkdon - yhteen omaan hoivakotiin seka yhteen
yksityiseen ostopalveluhoivakotiin 50 km sdteelld. Yksityisessa
hoivakodissa on vaadittavat lisdhappilaitteet 5 asukkaalle.

Suojavaistotilojen jarjestaminen ja
evakuointitoimenpiteet

Pelastuslaitoksen pdivystava paallikko ottaa johtovastuun
tilanteesta ja informoi hairidtilannejohtoryhmaa Secapp:in
kautta hoivakodin evakuointitoimenpiteiden
kdynnistamisesta. Ensihoidon kenttdjohtaja tarkistaa
tilannekuvatiedoista ambulanssiyksikdiden tilanteen ja
reaaliaikaiset sijainnit sekd maaraa 8 hoivakotia Iahinna
olevaa ambulanssiyksikkod asukkaiden kiireelliseen
siirtoapuun. Loput siirrot jarjestetadn taksikyydeilla
hoivakodin toimesta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Moniammatillinen pelikentta, kaikille avoin ja yhteinen

Asiakaslahtoisyys
Avarakatseisuus
Vastuullisuus @
Yhdenvertaisuus
Turvallisuus
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