PAIAT-HAMEEN HVA:LLA *
JOKA KOLMAS :

AN\ /
N

KOTIHOIDON ASIAKAS

A
2

0

KAYTTAA DIGITAALISIA

PALVELUITA

4>/ﬂr4>4\

/o

Wi

g

Vs
,‘ﬁ“‘ -

N

e
v l‘nw )ﬂt
VA

P~ 0

Piritta Mattila, tulosaluejohtaja

A

&ﬂvw»ﬂ-%( KV\.J :

oA
b@ﬂmﬂhﬁ\.fhb e

vAvAaYe
ﬂmwv/wm‘voww/

N N

K

Paijat-Hameen hyvinvointialue

k)
A AL
A!wuﬁ. W

19.9.2024




Paijat-Hame on tehnyt maaratietoisesti
tyota kotiin vietavien palvelujen
kehittamisessa.

Digitaalisia palveluja on
paijathamalaisten kotihoidon
asiakkaiden kaytossa ollut jo vuodesta
2016 lahtien.

Miten tahan on tultu ja mita tasta
hyodytaan? Mita haasteita digitaalisuus
aiheuttaa?



KOTIIN VIETAVAT PALVELUT JA KAYTOSSA OLEVA TEKNOLOGIA

* Tadiden suunnittelun optimointi — Kaikkien asiakkaiden kaikki kaynnit jaetaan tyontekijoille
keskitetysti

* Kotihoidon mobiilisovellus — Hoitohenkildsto kirjaa asiakkaan kotona puhelimella

* Avaimeton ovenavaus eli "sahkdlukko” — Asennettu kaikille kerrostalossa asuville kotihoidon +
turvapalveluiden asiakkaille

* Koneellinen annosjakelu kaikilla asiakkailla

* Tekoaly eli tukialy — Kaikilla kotihoidon asiakkailla

e Laakeautomaatit — Kayttajia 32%, eli 633 asiakasta

* Etdhoiva eli kuvapuhelinpalvelu — Kayttajia 7%, eli 132 asiakasta
« Etamittauslaitteita (verenpaine, verensokeri, paino)

e Turvapalvelut (turvapuh., ovihalytin, paikantava gps)

* Sensoreita

 Peseva- ja kuivaava wc bidee



MITA TOIMINNAN DIGITALISAATIO ON
VAATINUT?

- Aikaa, aikaa ja aikaa

- Esihenkildiden ja henkildston kyvykkyyden ja teknologia myonteisyyden lisdamista

- Asiakkuuden alkamisen ja asiakkuus prosessien uudelleen muodostamisen

- Hva tietohallinnon prosessien uudistamista

- Teknisia integraatioita ja sen myo6ta vaikutusten arviointeja & arkkitehtuurin maarittelyja
- Taloudellista alkupanostusta

- Henkil6ston vastuualueiden méaarittelya, uusia tehtavankuvia, moniammatillisuutta

- Teknologiasta vastaavan/hallinnoiman yksikdn perustamista

- Johtajan ja johdon kiinnostusta + tukea




HYODYT?




KUINKA ERI TEKNOLOGIARATKAISUT PARANTAVAT
HOIDON SUJUVUUTTA?

Tuovat hoitosuhteeseen pysyvyytta, jatkuvuutta — Laakeautomaatit, Ai tukialy,
sensorit, kuvapuhelinpalvelu, turvapalvelut

Vahentavat rutiiniluonteisia tyotehtavia — Etamittauslaitteet, aptj sanelu
Asiakkaan tilanteesta saadaan neutraali nakemys ja ehdotukset — Ai tukialy
Ennakointi — Etamittauslaitteet, sensorit, Ai tukialy

Lisda omatoimisuutta ja itsemaaramisoikeutta & yksityisyytta — Laakeautomaatit,
kuvapuhelinpalvelu, peseva & kuivaava wc bidee, sensorit

Asiakkaan tilanteesta kokonaisnakemys — Ai Tukialy



TEKNOLOGIAN ROOLI VAIKUTTAVUUDESSA

@ Tukialyn rooli hoitosuhteessa on merkittava. Laajassa kaytdssa mahdollisuus isoihin vaikuttavuuksiin.

» Kustannukset koko hva + yhteiskunta |
» Hoitovaihtoehtojen objektiivinen vertailu
» Hoidon ennakoitavuus 1

® Laakeautomaatit ja kuvapuhelinpalvelu: Ei siirtymia, kaynnit etahoivassa yleensa 10-15min.

» Kustannukset |

Hi Sensorit, etamittauslaitteet: Ennakointi, avuntarpeen pitaminen vakiona, poikkeamien minimointi,
lisdkustannusten esto

» Kustannukset |
» Hoidon ennakoitavuus 1

@ Avaimeton ovenavaus, mobiili kirjaus: Valittdman tydajan lisdaminen, siirtymaaikojen minimoiminen,
vahemman tietokoneita

» Kustannukset |
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RISKIT?

UHAT?



TUKIALYN JA ERILAISTEN TEKONOLOGISTEN RATKAISUIDEN
RISKIT JA UHAT

Riskit Uhat

S

: ;}(mrp_érrkyg hankittaessa mita tuli - Laajat ja pitkakestoiset
ankituksi sahkonjakelun hairiot

- Kieltaytyva asiakas - Teknologian hankintahinta &
yllapitomaksut

- Henkilosto ei sopeudu - Hybridisota

o8

- Sotilaallinen operaatio tietoaltaan

- Tietosuojavaatimukset
kohdemaassa

- Asiakkaat eivat ymmarra - Tietoliikenne ongelmat

- Organisaatioista ei |0ydy osaamista

_ N o - Monimutkaiset tekniset ratkaisut
- Teknologia tulee kallimmaksi kuin

perinteinen hoivan tuottaminen - Hankintaprosessien vaikeus

- Riskeja ei pystyta kaikilta osin
tietamaan




TEKNOLOGISTEN LAITTEIDEN JA TUKIALYN
VAKIINNUTTAMISEN HAASTEET

1. Ihmiset on aina isoin haaste!

2. Kustannukset vs. sdastot & vaikuttavuus

3. Datan saaminen vaikuttavuudesta ja hyodynnettavyydesta

4. Kehittdmiskustannukset

5. Organisaation osaaminen

6. Laitteiden ja tukidlyn toimivuus

7. Toiminnan ja kayton laajentuessa laitteiden ja ohjelmistojen integraatiot

8. Yllapidon sujuvuus, kehittamisen ketteryys
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KYSYTTAVAA?
AJATUKSIA?
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piritta.mattila@paijatha.fi
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