Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vaikuttavuuden seuranta ja
arviointi — kommentteja
Pohjois-Pohjanmaalta



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatrian organisoituminen

TOIMIALUE

| TA2024.

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT JA OYS PSYKIATRIA

toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukka 2761 htV ‘ | 30 kU ntaa
302 M €

418 205 asukasta

PALVELUALUE

PERHEKESKUS- AIKUISTEN AIKUISTEN LASTEN, NUORTEN JA 0YS PSYKIATRIA
PALVELUT PERUSTASON ERITYISPALVELUT PERHEIDEN
SOSIAALIHUOLLON ERITYISPALVELUT palvelualuejohtaja
palvelualuejohtaja PALVELUT

palvelualuejohtaja
Mirva Salmela

Sanna Blanco Sequeiros

Minna Malila palvelualuejohtaja
palvelualuejohtaja Marja Salonen

Susanna Lahde

YTA-
alueen
vaativan
erityistason TA2024
palvelut
OTeshis 17 003 htv
perhekeskusvastaava Heidi Laitila
18Mrd€ .
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Oulun eteldinen

Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi,
Kérsamaki, Nivala, Oulainen,
Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi,
Sievi, Siikalatva, Ylivieska



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vaikuttavuuden arvioinnin ja seurannan
nykytila

Mita valineita tarvitaan vaikuttavien palveluiden arviointiin, seurantaan ja toteuttamiseen:

* Tiedolla johtaminen - Nykyinen tilanne asiakastietojarjestelmien suhteen ei tue ennakollista
ja ajantasaista vaikuttavuuden seurantaa, tieto on talouspainotteista ja manuaalista, osin
"mutu-tuntumaa”

* Proaktiivisuus — Nykytilanteessa seuranta ja arviointi on reaktiivista ja huonosti
ennakoitavissa

* Tutkimus - Sosiaalihuollon palveluiden vaikuttavuustutkimus ja arviointikeinot ovat heikosti
hyddynnettavissa

» Resurssit - Hyvinvointialueiden talouden tilanne ei talla hetkella valttamatta mahdollista
vaikuttavimpien palveluiden resurssointia tarvittavalla tavalla



Palvelujen vaikuttavuus
on strateginen linjaus —
nain sita pyritaan
parantamaan

Asiakasohjausryhmat arvioivat erityisesti
jarjestamistapaa (ostopalvelut), mutta niiden kautta
saadaan tietoa myo6s palveluiden vaikuttavuudesta

Tuetaan nayttoon perustuvien menetelmien
kayttoonottoa

Monialaista yhteistyota edistetaan
yhteisOvaikuttavuus — viitekehyksen kautta

Asiakaspalautejarjestelma ROIDU antaa
asiakaskokemuksen kautta vaikuttavuustietoa

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen strategia

PALVELULUPAUS

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
— yhdessa tehden

ARVOT - HYVINVOINTIALUEEN TAHDET
Nidemme ihmisen

+ Kohtaamme ammattitaidolla
Edelldkavijana vaikuttavuudessa

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET

lhmista varten Vaikuttavasti yhdessa

1. Osallisuus, varhainen tuki sekd omaehtoinen 4. Ennaltaehkdisevit ja perustason palvelut
terveyden ja hyvinvoinnin parantaminen vahvistuvat.
painottuvat. 5. Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistydssa
2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja ldhelld kuntien, yritysten ja jérjestdjen kanssa.
monin.erltavoin. 6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta.

3. Palvelujérjestelmé on yhteen sovitettu.
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7. Henkil6std osallistuu ja kehittda vaikuttavaa '\ 10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat.

toimintaa. ‘\'I'I. Tieto, tutkimus ja kdytdnnon kokeilut
8. Hyvinvointialue on arvostettu tyénantaja ja ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja.

Parhaat osaajat

kouluttaja. 12. Uudistaminen kuuluu kaikille. )
9. Johtaminen tukee henkiloston tydhyvinvointia . ,°
ja osaamisen kehittamista. S N e

f~ o _



hyvinvointialue

YhteisOvaikuttavuus — Collective impact .2 =

"Yhteisovaikuttavuus-viitekehyksesséa (Collective Impact)
hyddynnetaan systeemiajattelua ihmisten ja yhteiskunnan
kompleksisten ja monialaista yhteisty6ta vaativien
ongelmien ratkaisemiseksi. Malli tarkastelee toimijoiden ja

tekojen keskinaisia riippuvuussuhteita ja vahvistaa . b 0
toimijoiden yhteisen tavoitteen saavuttamiseen tarvittavia Yhteisovaikuttavuus-viitekehyksen viisi

toimia. toimintaperiaatetta:
Y hteisOvaikuttavuus-viitekehyksen ovat kehittaneet John 1 yhteinen agenda ja tavoite

Kania ja Mark Kramer Yhdysvalloissa 2011.
2. joetut yhteiset mittarit

YhteisGvaikuttavuuden viitekehys sisaltaa viisi

toimintaperiaatetta. Niiden kaikkien pitaa tayttya, etta 3.toisioan vahvistavat toiminnot

toimintaa voidaan kutsua yhteisovaikuttavuudeksi. Tassa

: C . .. . " 4. jatkuva kommunikointi
se eroaa perinteisista yhteistydomalleista.

5. taustatukiorganisaatio.

(Itla 2022: https://itla.fi/lyhteisovaikuttavuus/)
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Ihmiskeskeinen vaikuttavuuslaskenta

Case Pohde: "Aikuisen vakava sairastuminen”

Toteuttajana Synesis Oy / Pekka Lavila



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

lhmiskeskeinen vaikuttavuuslaskenta

Ihmiskeskeisella
vaikuttavuuslaskennalla
tarkoitetaan kokonaisarviota
tarkastelun kohteeksi valitun —
elamantapahtuman
vaikutuksista hyvinvointiin ja
kustannuksiin.

Nykyiset talouden
raportointikdytannot
sokaisevat vaikuttavuudelta

ja ohjaavat meidat
Ihmiskeskeisessa

vaikuttavuuslaskennassa
ollaan kiinnostuneita niista
kompleksisen elamantilanteen
kehityskuluista, joita voimme
ennakoida riittavalla
tarkkuudella.

ei-vaikuttavaan toimintaan

ihmiskeskeinen asiakaskeskeinen
hahmotustapa hahmotustapa



Tausta

lhmiskeskeinen vaikuttavuuslaskenta

“Aikuisen vakava sairastuminen”

Eldméantapahtuma aiheuttaa
pahoinvoinnin lisdksi Suomessa

1000 M£ lisédvuosikustannukset

ja Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella noin >
100 M€ lisdvuosi-
kustannukset. Hyvinvointialue
(Pohde) maksaa naista
lisdvuosikustannuksista
valtaosan, noin 80 M€.

Vaikutukset jaavat
nykytilassa piiloon. Ne
jakautuvat lukuisten eri

toimijoiden eri
vuosiraporttien eri
kustannuspaikoille.

Esimerkki vaikuttavuuden
johtamisesta: Kysytdan hoitoo

tulevalta aikuiselta: “onko

sinulla lapsia” ihmiskeskeinen asiakaskeskeinen
hahmotustapa hahmotustapa

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Pohteen pilottikokellu

Tassa prosessissa arvioitiin Pohteen toimintaa ja johtamisen prosesseja elamantapahtuman

” %

“Aikuisen vakava sairastuminen” vipupisteessa “Aikuinen hakeutuu hoitoon”.

® Dialoginen arviointiprosessi toteutettiin 11/2023 - 2/2024: viisi tapaamista + aloitus ja lopetus.

Vaikuttavuuden arviot perustuvat kevaalla 2022 VM:n Aurora-ohjelmassa tehtyyn
ihmiskeskeiseen vaikuttavuuslaskentaan.™

Ihmiskeskeisyytta edistetaan kansallisesti ja alueille.

e Kansallisesti edellisella hallituskaudella VM:n Aurora-Al -ohjelmassa ja talla hallituskaudella
elamantapahtumiin pohjautuvan digitaalisen kompassin keinoin™*
ohjaavat useat hallitusohjelman tavoitteet.

e [|soimmissa kaupungeissa ja hyvinvointialueille itsenaisesti osana toiminnan uudistusta.

. Lisaksi, saastoihin ja vaikuttavuuteen

*) Aikuisen vakava sairastumisen koskettaa joka neljéstd lasta. Se aiheuttaa l3heisille huolta ja lasten todennakoisyys palvelujen asiakkuuteen kasvaa oleellisesti. %g
**) Ks. raportti “lhmiskeskeinen vaikuttavuuslaskenta - Miten voimme yhtéaikaisesti listd hyvinvointia ja sddstoja”.
*%%) Ks. ihmiskeskeisyys.fi ja VN selonteko digikompassista, jossa tavoitteena méaaritelld ja digitalisoida 40 vaikuttavinta eldamantapahtumaa vuoteen 2030 mennessa. SYNESIS




Arvio tilanteesta

INTERVENTION TASO

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

ARVIO POHTEEN TOIMINNASTA VIPUPISTEESSA

INTERVENTIO

Nykytila

Potentiaali

Perheen tunnista-
minen vanhemman
sairastuessa

Perhetilanne selvitetdan paasdantoisesti.

Tehdéin jo kattavasti. Ei merkittdvaa potentiaalia tehda
paremmin,

Perheen puheeksi
ottaminen

Perheen puheeksi ottaminen kuuluu tyon kiyténteisiin
vaihtelevasti, Tyontekijét tunnistavat tarpeen kehittda
matalan kynnyksen ennakoivaa toimintaa kun huolta ei vield

ole, esim, tydpari,

Puheeksi ottaminen on helposti toteutettava toimenpide.
Konsultoiva tydpari tarvittaessa apuna (sovittava taho),
tavoitteena kuitenkin ettd kukin tyontekijd osaa auttaa
aikuisia ja perheitd itseniisesti asiakastilanteissa,

Vanhempi ottaa
vastaan tukimate-
riaalia

Vilittéman avun antaminen, ennen kaikkea lasta suojaavien
tekijoiden varmistaminen, ei vaikuta kuuluvan tyon

kidytédnteisiin laajemmin,

Lasta suojaavien tekijoiden kertominen ja tukimateriaalin
antaminen seké vertaistukiryhmien tarjoaminen ovat
vaikuttavia toimia, jotka eivit edellyta lisdresurssia.

Vanhempi osallis-
tuu toimintaan,
esimerkiksi vertais-
tuki

Perhettd tukevan toiminnan jirjestiminen tehddin usein
virallisten ilmoitusten kautta (lasu-ilmoitus).

Vertaistukiryhmétoiminnan kehittdminen yhteistyossi niitéd

tarjoavien jérjestdjen kanssa.,

SYNESIS
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Mita opimme?

TOIMINTA. Lakisaateiset velvoitteet vaikuttavat toteutuvan Pohjois-Pohjanmaalla: sairastuneen aikuisen
perhesuhteet selvitetaan paasaantaisesti ja ilmoitus lastensuojelulle tehdaan kun lapsesta on huoli. Sen sijaan
(kustannusten ja pahoinvoinnin) ennakoinnissa on potentiaalia: silloin kun perheenjasenilla ei viela ole huolta, on
mahdollista ilman lisaresurssia saavuttaa lisaa hyvinvointia ja saastoja ehkaisemalla todennakoiset perheelle
tuleva huoli ja hyvinvointialueelle siita aiheutuvat kustannukset.

JOHTAMINEN. Emme tunnistaneet systemaattisia tiimikokousten kaytanteita tai talouden johtamisen prosessin osaa,
joissa kiinnitettaisiin huomiota tarkastelun kohteena olevaan vipupisteeseen (sairastunut aikuinen hakeutuu
hoitoon). Nain ollen, asiakastyo ei ohjaudu aktiivisesti ennakoivaan toimintaan vipupisteessa. Tasmentamalla
johtamista vipupisteessa voidaan saada aikaan hyvintointia ja saastoja, joiden maaraa voidaan myos arvioida.

KEHITTAMINEN. Tyontekijoiden ja johdon yhteinen vaikuttavuuden arvioiminen on tarkeaa* tyontekijat pystyvat
sanoittamaan miten asiat oikeasti tapahtuvat, ja johto kuulee mista tyontekijoiden vaikuttavuus tarkeassa
palvelupisteessa (vipupiste) muodostuu. Tallainen tutkimus- ja kokemustiedon yhdistava vaikuttavuuden
dialoginen arviointiprosessi voisi olla myos jatkossa tehokas keino johtaa hyvinvointialueen vaikuttavuutta.

*) Prosessissa toteutettu vaikuttavuuden arviointimalli, jossa kaytiin dialogia ennalta teemoitetuista vaikuttavuuden kannalta tarkeistd nakékulmista. Dialogissa keskeistad on %
muodostaa yhdessa monindkokulmaisesti ymmarrysta teemakokonaisuudesta, josta kukin taho tuntee vain osan. SYNESIS



Pohde
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hyvinvointialue

Leena Mammi-Laukka

Toimialuejohtaja, Perhe- ja sosiaalipalvelut, OYS psykiatria
p. 050 3950 339

leena.mammilaukka@pohde.fi

f Facebook Instagram M Linkedin @ YouTube



https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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