
Vaikuttavuuden seuranta ja 
arviointi – kommentteja 
Pohjois-Pohjanmaalta



TA2024:

2761 htv

302 M €

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

TA2024:

17 003 htv

1,8 Mrd €

30 kuntaa

418 205 asukasta

19+2 

järjestämisvastuullista 

toimijaa (itsenäiset 

toimijat, kuntayhtymät, 

ulkoistukset) yhdistyi 

yhdeksi organisaatioksi



Vaikuttavuuden arvioinnin ja seurannan 
nykytila

Mitä välineitä tarvitaan vaikuttavien palveluiden arviointiin, seurantaan ja toteuttamiseen:

• Tiedolla johtaminen - Nykyinen tilanne asiakastietojärjestelmien suhteen ei tue ennakollista 

ja ajantasaista vaikuttavuuden seurantaa, tieto on talouspainotteista ja manuaalista, osin 

”mutu-tuntumaa”

• Proaktiivisuus – Nykytilanteessa seuranta ja arviointi on reaktiivista ja huonosti 

ennakoitavissa

• Tutkimus - Sosiaalihuollon palveluiden vaikuttavuustutkimus ja arviointikeinot ovat heikosti 

hyödynnettävissä 

• Resurssit - Hyvinvointialueiden talouden tilanne ei tällä hetkellä välttämättä mahdollista 

vaikuttavimpien palveluiden resurssointia tarvittavalla tavalla 



Palvelujen vaikuttavuus 
on strateginen linjaus – 
näin sitä pyritään 
parantamaan

Asiakasohjausryhmät arvioivat erityisesti 

järjestämistapaa (ostopalvelut), mutta niiden kautta 

saadaan tietoa myös palveluiden vaikuttavuudesta

Tuetaan näyttöön perustuvien menetelmien 

käyttöönottoa

Monialaista yhteistyötä edistetään 

yhteisövaikuttavuus – viitekehyksen kautta

Asiakaspalautejärjestelmä ROIDU antaa 

asiakaskokemuksen kautta vaikuttavuustietoa



Yhteisövaikuttavuus – Collective impact

”Yhteisövaikuttavuus-viitekehyksessä (Collective Impact) 

hyödynnetään systeemiajattelua ihmisten ja yhteiskunnan 

kompleksisten ja monialaista yhteistyötä vaativien 

ongelmien ratkaisemiseksi. Malli tarkastelee toimijoiden ja 

tekojen keskinäisiä riippuvuussuhteita ja vahvistaa 

toimijoiden yhteisen tavoitteen saavuttamiseen tarvittavia 

toimia.

Yhteisövaikuttavuus-viitekehyksen ovat kehittäneet John 

Kania ja Mark Kramer Yhdysvalloissa 2011.

Yhteisövaikuttavuuden viitekehys sisältää viisi 

toimintaperiaatetta. Niiden kaikkien pitää täyttyä, että 

toimintaa voidaan kutsua yhteisövaikuttavuudeksi. Tässä 

se eroaa perinteisistä yhteistyömalleista. ”

(Itla 2022: https://itla.fi/yhteisovaikuttavuus/)



Ihmiskeskeinen vaikuttavuuslaskenta  

Case Pohde: ”Aikuisen vakava sairastuminen”

Toteuttajana Synesis Oy / Pekka Lavila





Tausta



Pohteen pilottikokeilu



Arvio tilanteesta 



Mitä opimme?



Leena Mämmi-Laukka

Toimialuejohtaja, Perhe- ja sosiaalipalvelut, OYS psykiatria

p. 050 3950 339

leena.mammilaukka@pohde.fi

https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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