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Innofactorin kasvustrategia 2025-2030

1. #AlDriven: Tekoaly osana kaikkea toimintaa

Opimme jatkuvasti hyddyntamaan tekoalya tydssamme, palveluissamme ja
ratkaisuissamme parantaaksemme asiakaskokemusta.

2. Asiakaslahtoisyys, luotettu sparraaja

Tavoitteenamme on tulla entista asiakaslahtdisemmaksi ja neuvontakeskeiseksi
organisaatioksi kaikissa toiminnoissa ja rooleissa.

3. Selkeat ja erottuvat tarjoomat

Teemme tarjonnastamme selkeampaa ja helpommin saavutettavaa kaikille
asiakkaillemime Pohjoismaissa, suoraviivaistaen hankintaprosessia ja poistamalla
turhaa monimutkaisuutta.

4. Pohjoismaisten vahvuuksien hyddyntaminen

InnOFACTOR Hyddynnamme pohjoismaisia vahvuuksiamme ja osaamistamme tarjotaksemme
‘ parasta palvelua asiakkaille kaikilla markkinoilla

INNOFACTOR



Halutuin pohjoismainen IT- ja tekoalykumppani,
joka on erikoistunut Microsoft-ratkaisuihin

Pilvi-infrastruktuuri

Prosessien digitalisointi

Data ja analytiikka Alykkaat integraatiot

Moderni tyd ja tietoturva Low-code-kehittaminen
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Power
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Innofactor Platforms
tarjooma sote-sektorilla

Ratkaisut datan hallintaan, tietoaltaisiin
analytiikkaan ja tekoalysovelluksiin

— Case: HUS ja BeeHealthy
Turvalliset ja skaalautuvat pilvi-
infrastruktuuri-palvelut
— Case: HUS
Tyokalut ja palvelut tuottavuuden,
yhteistyon ja tietoturvan parantamiseksi
— Case: 2M-IT

Yhteyshenkilo: Paivi Havisalo
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Innofactor Solutions
tarjooma sote-sektorilla

Toiminnanohjaus

— Case: Mehilainen

Asiakkuudenhallinta
— Case: Mehilainen, HUS

PowerPlatform
— Case: Servica

Yhteyshenkilo: Jyrki Vepsalainen
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Innofactor Code
tarjooma sote-sektorilla

= Raataloidyt ratkaisut sote-sektorin
erityistarpeisiin
— Case: HUS Terveyskyla ja muita HUS:n
raataloityja ratkaisuja
» Integraatioratkaiset
— Case: BeeHealthyn integraatiokumppani

» Yhteyshenkild: Paivi Havisalo
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Kiinnostavimmat tekoalyn kayton skenaariot hyvinvointialueilla

Asiointi Tukitoiminnot

* Navigointi ja haku * Tiedonhaku ja tiivistelmat » Keskusteleva tekoéaly
hyvinvointialueen johdon sparraajana

o « Kdannokset eri kielille ja
verkkosivuilla

reaaliaikainen tulkkaus

» Palvelukuvausten ja
ohjeiden hallinta




mutta olen tall W&i mokillaal
nopeasti ammaskipuuni”

[ TMelko/vaikuttava /




CONFIDENTIAL

Navigointi ja haku hyvinvointialueen verkkosivuilla

" Verkkosivujen FAQ-osion tehostaminen:
Henkilokunta voi kayttaa kielimallia vastaamaan
yleisiin kysymyksiin, kuten aukioloaikoihin tai
palveluiden sijainteihin liittyen, mika nopeuttaa
tiedon saantia ja vahentéa puhelimitse tai
sahkopostitse tulevien tiedustelujen maaraa.

" Palveluohjauksen parantaminen: Kielimalli voi
auttaa henkildkuntaa ohjaamaan asiakkaita
oikeiden palveluiden pariin, esimerkiksi
neuvomalla, misté l6ytaa lahin neuvola tai
paivystysapu, mika tehostaa asiakaspalvelua ja
parantaa asiakaskokemusta. ’ > i r

"Asun EsSpoossa, mutta olen télléashetkelld mokillani

. Monikielinen tuki: Kun potilas tai hanen Iittalassa, haluan nopéasti apua hammaskipuuni”
omaisensa ei puhu paikallista kieltd, henkilékunta
voi kayttaa kielimallia kdantamaan ja selittamaéan

hoitoon liittyvat tiedot heidan omalla kielellaan, Esimerkkihyodyt:
mik& parantaa kommunikaatiota ja potilaan - Parempi asiakastyytyvaisyys
ymmarrysta. + Nopeampi tiedon saatavuus

+ Tieto palveluista omalla kielella

Sovellettu teknologia:
+ GPT-4 -kielimallit
+ Organisaation oma Al-sovellus



&

, Erittéin vaikuttav
~ BEi kovin vaik




Tiedonhaut ja tiivistelmat

Koulutus ja ohjaus: Tekoalyratkaisu voi
toimia virtuaalisena kouluttajana uusille
tyontekijoille, tarjoten perehdytysmateriaalia ja
vastauksia tyoprosessiin liittyviin kysymyksiin,
mik& helpottaa uusien tyontekijdiden
sopeutumista, edistda jatkuvaa oppimista ja
parantaa heidén tuottavuuttaan.

Asiakirjojen tiivistdminen: Tekodaly voi auttaa
tiivistamaan pitkia asiakirjoja ja raportteja,
jolloin henkilékunta saa olennaisen tiedon
nopeasti kayttddnsa paatoksenteon tueksi.

Tiedon jakaminen ja levittaminen: Kielimalli
VoI tuottaa ymmarrettavia tiivistelmia
terveydenhuollon kaytannoista ja menettelyista,
mikéa helpottaa tiedon jakamista henkilékunnan
ja asiakkaiden kesken.

Raporttien ja dokumenttien laadinta:
Tekodly voi auttaa laatimaan ja muokkaamaan
erilaisia raportteja ja dokumentteja, kuten
arviointiraportteja lyhytaikaisesta arvioivasta
asumisesta tai sosiaalisen kuntoutuksen
suunnitelmia, mik& nopeuttaa

dokumentointiprosessia ja parantaa asiakirjojen
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” Uutena tydntekijand haluan I6ytéa helposti
vastauksia toimintakdytdnteisiin ja tyéprosessiin
liittyviin kysymyksiin.”

Esimerkkihyodyt:

» Selkeampi ja tehokkaampi sisdinen viestinta

« Vdhemman virheita

» Kyky kohdentaa resursseja vaativampiin tehtaviin

Sovellettu teknologia:

* GPT-4 -kielimallit

+ Organisaation oma Al-sovellus
» Tyontekijan oma péaatelaite

CONFIDENTIAL
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”ASIakas 5 CEN m/na suomea.

W‘tko kaantamaan ke Uste‘qmme?”
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Kaannokset eri kielille ja reaaliaikainen tulkkaus

. Kulttuurien vélinen kommunikaatio: Terveydenhuollon
tydntekijat voivat kayttad palvelua ymmartaakseen
paremmin kulttuurisidonnaisia ilmaisuja tai sanontoja, joita
asiakas saattaa kayttaa. Tama voi auttaa valttamaan
vaarinkasityksia ja parantamaan kulttuurien valista
ymmarrysta ja empatiaa. Tama on erityisen hyodyllista
monikulttuurisissa yhteisoissa, joissa asiakkaat saattavat
tulla eri kulttuuritaustoista.

. Monikieliset vastaanotot: Laakari tai hoitaja voi kayttaa
palvelua kommunikoidakseen potilaan kanssa, joka ei
puhu suomea, ruotsia tai englantia. Tdma mahdollistaa
sujuvan ja tehokkaan kommunikoinnin, joka parantaa
potilaan hoitoa ja ymmarrysta hoidosta.

"Asiakas puhuu ranskaa, mina suomea.

velua puhelinkeskusteluissa, jolloin asiakas voi Autatko kdantamaéaan keskustelumme?”
puhua omalla didinkielelldan. Tama voi parantaa
asiakaspalvelua ja tehdd puhelinkeskusteluista

. Tulkkaus T)uhelimitse: Terveydenhuollon tyontekija voi
kayttaa pa

tehokkaampia. Esimerkkihyodyt:
+ Ajansaasto tulkkauspalvelun tilaaminen
= Asiakirjojen kaantaminen: Terveydenhuollon tydntekijat + Kustannussaasto vs. tulkkauspalvelun osto

voivat kéyttaa palvelua kaantamaan asiakirjoja, kuten
potilastietoja tai hoito-ohjeita, asiakkaan aidinkielelle.
Tama voi parantaa potilaan ymmarrysta ja sitoutumista Sovellettu teknologia:

hoitoon. - GPT-40 —kielimallit
+ Organisaation oma Al-sovellus
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Palvelukuvausten ja ohjeiden hallinta

O

.
e

e
Miten minun kannattaa
mistautua palveluasumiseen?”
3.




CONFIDENTIAL

Palvelukuvausten ja ohjeiden hallinta

. Palveluiden saatavuuden
selkeyttaminen: Henkildkunta voi kayttaa
kielimallia selventdamaan palveluiden
saatavuutta ja ehtoja, mika auttaa asiakkaita
ymmartamaan tarjolla olevat vaihtoehdot
nopeasti ja vaivattomasti.

. Ohjeistusten paivittaminen: Kielimalli
mahdollistaa henkilokunnalle ajantasaisen
tiedon jakamisen esimerkiksi
rokotuskampanjoista tai

terveysneuvonnasta, mika parantaa yleista » o
tietoisuutta ja edistaa terveydenhuollon ——— g ; g .
palveluiden tehokasta kayttoa. Miten minun kannattaa valmistautua
palveluasumiseen?”
. Kayttajdkokemuksen parantaminen:
Kielimalli voi auttaa henkilokuntaa luomaan Esimerkkihyddyt:

intuitiivisia ohjeita ja usein kysyttyja
kysymyksid varten, mika tekee verkkosivujen
kaytosta sujuvampaa ja véahentaa
asiakkaiden tarvetta ottaa yhteytta
henkilokuntaan peruskysymyksissa.

. Sujuvammat prosessit ja nopeampi palvelu
. Pienemmat operatiiviset kustannukset

Sovellettu teknologia:
* GPT-40 —kielimallit
» Palvelusivuilla toimiva ratkaisu



”M/ka o onssa n, seka pitkien tyovuorojen
7% 36% rre/aatl /p/steessa P
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Keskusteleva tekoaly johdon sparraajana

1. Strateginen suunnittelu: Johto voi kayttaa
keskustelevaa tekoalya apuna strategisen
suunnittelun prosessissa, hyddyntamalla sen kykya
analysoida trendeja ja ennustaa tulevaisuuden
tarpeita, mik& auttaa suuntaamaan resursseja
tehokkaammin.

2. Innovaatioiden edistdminen: Tekodly voi toimia
sparraajana uusien palveluiden kehittdmisessa,
tarjoten luovia ehdotuksia ja ratkaisumalleja, jotka
perustuvat laajaan tietomaaraan ja oppimiskykyyn.

3. Paatoksenteon tuki: Henkildkunta voi hyddyntaa

tekodlya paatoksenteon tukena, kayttamalla sen Korrelaatio téssé toimipisteessa?”
kykya prosessoida ja yhdistella suuria tietomaaria,
mik& auttaa tunnistamaan optimaaliset
toimintatavat ja parantamaan palvelujen laatua. Esimerkkihyodyt:

« Tehokkaampi henkildston ja resurssien hallinta

» Selkeammaét ja yksityiskohtaisemmat raportit

4, Tietojen hallinta ja analysointi: teknologia
mahdollistaa suuren méaaran tieto ja tuottaa

yhteenvedot asiakasegmenttien tilanteista, kuten Sovellettu teknologia:
sosiaalipalvelujen tai nuorten aikuisten sosiaalitydn « GPT-40 —kielimallit
asiakkaiden tarpeista, mika auttaa tyontekijoita « Machine Learning

tekemaan tietoon perustuvia paatoksia. S
« Organisaation oma Al-sovellus
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Tunnista potentiaaliset
kayttotapaukset, joissa
odotettavissa suurin

vaikuttavuus

Testaa valitun
’%v kayttotapauksen
{\ toteuttavuus (Proof of

etenemisesta Concept-toteutus)

Esimerkki

A 7 Kayttotapauksen
<< >> | H 2 d
2§ laajennus ja roadmap




Dynastyn tekodlyominaisuudet

Dynasty 10.4

n [6ytaminen Pilotti
edon loytdminen Teamsissa  Pilotti
alytiikka Pilotti
tterointi ja tiivistelma Pilotti
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