Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen
tietohallinto

Nakymia vuodelle 2025
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Vantaan ja Keravan alueella asuu reilu 288 000 asukasta

Vieraskielisten osuus vaestostda on maan suurin (25 %)
Vuoteen 2030 mennessa vieraskielisten osuuden ennustetaan X
olevan 45 % vaestdsta .f

Joka neljas perhe yhden vanhemman perhe

Metropolialueen erityispiirteet, kuten korkeat ﬁ
asumiskustannukset, asunnottomuus ja paihdeongelmat,

korostuvat -

Palvelutarve tulee kasvamaan vaestdn kasvaessa ja ikaantyessa

- Vantaan ja Keravan hyvinvointialue o o
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e VVAKEssa tyoskentelee 5870 tyontekijaa (ml. maaraaikaiset)

* Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa pelastustoimesta VAKEN lisaksi
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella

* Henkildstdon saatavuus ja riittavyys suuri haaste, mutta vuokratydvoiman
kayttoa on onnistuttu vahentamaan

* Loppuvuodesta 2023 hyvaksytyn uudistusohjelman mukaisesti VAKE

tavoittelee 300 M€ tuottavuustoimia vuoteen 2030 mennessa
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Muutosvoimia

Aluevaalit — uusi valtuustostrategia

Toimialojen toimenpiteet muutosohjelmassa

Johtamisrakenteen uudistaminen

Valtion ohjauksen tiivistyminen
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VAKE-tietohallinto
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Tietohallinto

ICT-hankinnat

|ICT-jatkuvat palvelut

Asiakkuudet ja kehittaminen

Asiantuntija-
palvelut

Jarjestelma-
palvelut
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Arkkitehtuurin hallintomalli

Arkkitehtuurin hallintomalli
kuvaa kuinka kokonaisarkkitehtuuria kehitetdin jatkuvasti
o isosi oasna VAKE 1 sralegi
2
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Arkkitehtuurin tuki kehittdmiselle kuvas
kuinka kokanaisarkkitehtuuri tukee kehittimista.

31

P

Ratkaisu

rojektimalli kehittdmisen

3.2

Ratkaimn kiytisénatio

33
34
Kekanasaramaurn
pav
[

valtuste  Valudta Valtuuta Hywaiksy Hyvakey
voimigtely  haninta totautu p
firiwpynis Rositare- Eriaisin e
';m:.mus " nobisisuus kebiltimisiin Fuomiaty
o OSAAMISET sopival PALVELUN
HALLINTA & RESURSSIT WTANNGT HALLINTA
o Keraven

intinlue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

9.3.2023

Kanara assrisen
il

Palveluluettelo

LANUPE

Tsha 0 |

Pareits tureat pabesdun

Heiea-delus i gl vidul

Petanburizi men pakaiut

e i ity e bl

Perhciden canaka.

Enahaly

dekitaridngn |
Eahbarines

Firjestamisen wukl
Ja haniinran

“apasheets pabeshit

chbdiaewdl pabaul

B pahvelit

Hunbigaipabachil

1CT-L

wammaken paksut

i ainezn

Takeuchalime

apalvelut

Digikehitystoimiston (DMO) tavoitteet ja

vastuut

DOMO:n on i i
Tavoitteena kehitlaa ja tukea HVA-:

uniko

Kehittimisen kidytannot
L ;

ICT-kdyttiian
palvelut

Suwr lerwepsshauls Tuibipabsz bl
Tervepraenapatezlat FaTe altteet
Saire bzl el Fubapabnie
‘i lyg
SITE- 3 FFLicbaireinasr, Lo kst

ukipa we s

Halbria-
winsiintipateelit

Tzdula pelnamiren

Tiel=allinnzn bpdkale Pairehalines Eekbivehtoun

Wanlaan @ Kerenean b reaim ol
Wanco och Eenva villardecmnide

Alatunniste

Toimialat
& BT

Palvelu-
Integraatio 9
[SMa)

riskit kysynnan ja

ekosysteami

Laatu ja arvo

Toimialat
|~ Pahvuiden laatu

VAKE TIETOHALLINTO {BT)

Aslakastuki + Vakika

9.3.2023

@ Asiastyytyvaisyys

Tahakas Vhieninan

ity hallmtamati
Pe 1 Ikset
TOIMITTAJAEKOSYSTEEMI #

optimeidut
integroatiat




Tietohallinnon tydomaa

Yli 7000 sote-kayttajan perusjarjestelma,
jonka kokonaisbujdetti > 20 Meur/vuosi

Kaynnissa noin 50 projektia
tai kehittamistehtavaa

Kehittaminen

Yli 100 ICT-toimittajaa
hallittavana

Toimittajat

Meur

Kasiteltavana
2000 vikailmoitusta ja 1900 VAt

palvelupyyntﬁéi palvelupyynnét
kuukaudessa, seka yli 1000

tietoturvahavaintoa per Jarjestelmt noin viisi kehittamisen

Asiakastarpeet

Salkussa yli 200 ICT-
sopimusta, vuosittaisten
kilpailutusten arvo yli 41

Ratkaisee kuukaudessa 40
toimeksiantoa seka valmistellee

vuosi | kaynnistimispaatosta
yantaan ja keravan hyvinvointiaive Y1i 300 tietojarjestelmaa (arkkitehtuuri, teknologia,

tuettavana tietoturva...)



Tietohallinnon voimavarat

Talla hetkella noin 90 yksittaista tyontekijaa — noin 75 htkk
e N3dista on omia noin 2/3
e Kehittamiseen liittyvissa tehtavissa noin 40%, jatkuvissa 60%
e Osa tehtavista on ulkoistettu integraattoripalvelu-

sopimuksella Sofigatelle @
* Tavoite: konsulttiriippuvuuden vahentaminen, oman

osaamisen kasvattaminen ja kustannussaasto 4‘% ﬂ
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ICT-arkkitehtuuri
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ICT-arkkitehtuuri
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ICT-arkkitehtuuri

e Luotiin kaytannossa tyhjasta HVA:n perustamisvaiheessa
e Arkkitehtuuriin panostettu: perusteellinen dokumentointi ja yllapito

* Keskeiset jarjestelmat:
* Taloushallinta — SAP, Fujitsun toimittamana
Palkanmaksu ja HRM — CGl:n Populus, Sarastian toimittamana
Asiakas- ja potilastietojarjestelma — Apotti (Epic) Apotti Oy: n toimittamana

» Sahkoinen asiointi — MAISA, Klink, Terveyskyla / \
e Perustietotekniikka — CGl

 Tietoliikkenne — DNA \ /
e Office-ymparistdo — Microsoft

'=='=E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue .
Vanda och Kervo valférdsomrade Alatunniste 7.2.205




ICT-kehittaminen
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Digikehittamisen ohjaus tiekartan avulla

e Diqi HtAMI ' j  Digikarjissa kehitetadn sahkoista
Dlglk_ehlttamlsen_ halllnf[a ja as?ointija, asiakasohjausta (Digi#l)

rahoitus on keskitetty tiehallintoon seka henkilostohallintaa ia

resurssioptimointia (Digi#2)

* Kehittamista ohjataan HVA- « Projekteissa toteutetaan laajoja
Johtoryhman hyvaksymalla jarjestelmakayttoonottoja ja —
tiekartalla uusimisia.

e Ti anidetiaan i « Pienkehittamisella pyritaan
Tiekarttaa yllapldetaqn ja sailyttamaan tai k_eﬁ%téméén
muutetaan kvartaaleittain 0|_ema33ka I(<)|evanujérjeste|mén

. Kehittamista tehdaan HVA- et
strategian, uudistusohjelman ja jasﬁakg||i'gt%m'595ta on lakisaateista

tuottavuuden ehdoilla

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue .
Vanda och Kervo vdlfardsomréde Alatunniste 7.2.2025 18




Tiekartta — Digikédrjet

Kehittdmisalue+

Karki#] kﬁytti"finotto Chatbot-kokeilut, kdyttdsnotot ja
mahdolliset Chatit @

Teleoperaattorin hankinta,
@ Contact center erillisena hankmtana?@

@ WWW-sivut @
toimittaja

Sahkoinen asiointi

Palvelutarjotin E
Etusivg@
Ajanvarauksetyym

Karki#2
Tekodlykokeilut ovat jatkuvan kehityksen painopiste 2025
Tydvuorosuunnittelu ja -optimointi ilman erillistd hankerakennetta
Tybajan seuranta g * Valmisohjelmistojen tekoalyominaisuuksien hyddyntaminen
» Tekoalyn tuominen olemassa olevien ohjelmistojen sisaan
Palkanlaskenta ja HR-Jarjestelm3 +  Toimisto-ohjelmistojen Al-ominaisuuksien hyddyntaminen
g (Copilot)
+  Tekstikdannokset
Henkilostésuunnittelu ja -optimointi @ . Pu heentunnistus

* Reaaliaikainen tulkkaus

»  Ostolaskujen tilidinti

+ Al-agentit automatisaatiossa

« Tietosuojan vaikutusten arvioinnit etenemisen edelletyksena!

1]
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Tiekartta — Toimialakierroksella housseet uudet tarpeet

I T NS AR AR TR BT

Talouden ERP @

Apotin kdyton tehostaminen

Apotti tiedolla johtaminen

@
)i
>

@ HTA kehlttéminege

Kiireettomat Asiakas- j

potilassiirrot @ STH: Erikoishoidon Cad/Cam @

TERHU
uusiminen 2026

LANUPE DigiPerho moduulit
AIVA : Ceepos :
Jono-, huone- ja paikkahallinta
MRS = Sensoriikka W ! ‘@

KONSPA

@ Kiinteistotietojarjestelma?
Haittatapahtumien @ 0

raportointi ja

iak lauteisriestelms @Tietosuojan @
asiakaspalaltejarjesteima hallintajdrjestelma
He!kiléstéetujﬁrjestelaﬁ

Teleoperaattorin hankinta,
Contact center erillisend hankintana?

LOKIn korvaaja @

o TUVE - Onnettomuuksien 0
ehkaisyn jarjestelma @ TUVE Tiedolla @
johtamisen jarjestelma
TUVE Kivijalka-jarjestelma z

@ Onneﬁnuuskuvien
sédilytys W

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Arkkitehtuurin Tiekartta — Kehitysteemat - luonnos

Strateginen kdrkitavoite

Palveluihin padsy nopeutuu ja Sahkdinen asiointi /
paranee Mobiilitoiminnallisuudet (Maisa)

Asiakkaan ohjaus
(oikeaan tiimiin)
Ajanvaraukset
(avaaminen)
HTA kehittaminen

Chatbot - Chat
Etavastaanotot

Jono- ja paikkahallinta

Lasten ja perheiden palvelujen
saatavuus

ja vaikuttavuus paranevat

. kayttoonotot
Turvallisuus -
hoitajakutsu

Sensoriteknologian
kayttoonottoja
- Hoitajamitoitus

lkad&ntyneiden kotona
asumisen

edellytykset paranevat, ja
kuntouttava

tyoote lisGantyy

Henkilostotilanne paranee
merkittavasti

Jono- ja paikkahallinta

Tyovuorosuunnittelun optimointi

[ 1] ]
HEEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomréde
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ICT-projektit

20s PEIWUNRFNYER  PRIORISOINTI  TALOUS + f

Projektien lukumaara Keskimaardinen paivitysaika

46 kpl

Kayttaonotto
6,5 %

_ Valmistelu
T 478%
Toteutus
45,7 %
@ Valmistelu (22 kpl) @ Toteutus (21 kpl) Kayttdonotto (3 kpl)

Yhteensd: 46 kpl

Vantaar .. ... .,
Vanda och Kervo vdlfardsomrade

Nykyisen vaiheen mukaan Projektien kokonaistilanne

Ongelmia
3,3%

Poikkeamia
10,0 %
Suunnitellusti /
86,7 %
@ Ongelmia (1 kpl) Poikkeamia (3 kpl) @ Suunnitellusti (26 kpl)

Yhteensa: 30 kpl

7.2.2025
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|ICT-hankinnat

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




|ICT-hankintojen tilanne

* Cloudia-sopimushallinnan kaytténotto ICT-sopimusten osalta
* Tydvuorosuunnittelun tarjouspyynndn uudelleen julkaiseminen

* Palkanlaskentapalvelun ja henkiléstéhallinnan teknisen vuoropuhelun
kdyminen

« Sahkdisen pysyvaisarkiston toimittajavalinta
* Taloushallinnan kilpailutuksen esivalmistelut o

XX XX




HANKINTAKALENTERI ICT

2024 2025
Kohde kriittisyys/lakisditeisyys tai muu kuvaus maalis huhti touko marras joulu tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu
Tybvuorosuunnittelu ja optimointi Toiminnan ja resurssien kannalta kriittinen, liittyy
o ) ) osittain Sarastia-sopimukseen, tydajanseurannan ‘

+ tyOajanseuranta ja toteutumien osalta lakisdateinen Sopimus
hankinnasta
Palkanlaskentapalvelut ja HR Kriittinen, liittyy Sarastia-sopimukseen,
. lakisaateinen Sopimu
jarjestelmat opimus
Henkilostdsuunnittelu ja optimointi Ei liity Sarastia-sopimukseen, ei talld hetkella

yhtendista jarjestelmaa, el lakisagteinen

Tarjouspyynto Sopimus

Henkildstdetujiriestelma (ePassi Ei kriittinen, liittyy Sarastia-sopimukseen, .
jar] ( ) lakisgateinen Tarjouspyynt
Tyéajanseuranta Ei kriittinen, ei lakisaateinen TarjoLspyymta ' Sopimus
Sihkdinen asioint Kayttétapauksia vahan, mahdollistaa mm.

tietopyyntojen kasittelyn lain edellyttamassa

miardajassa, jarjestelmand ei lakisddteinen Hankinta

sopimus

I(ameravaIvontajéirjestelmé ja muu Kaytanndssa kriittinen, parantaa henkildstan ja

asiakkaiden turvallisuutta, lakisaateisyys VnA
turvalhsuuslérjestelmé asiakirjojen ja dokumenttien e . -

—— . turvallisuusluokittelusta valtionhallinnossa, 9 §. ankinta Tarjouspy{Sopimus

/murtohalytlnratkals d Kameranvalvonta yhteishankintana Vantaan

kaupungin kanssa.
Sahkdinen pysyvéisarkisto Kriittinen, lakisaateinen

Hankinta |Hankinta [Hankinta (Tarjouspy|Sopimus |Sopimus

STH Purennan mallintaminen, . .
laitteet ja palvelu Tarjouspyyntd ’ Sopimus
Jono- ja paikkahallinta (tilojen Tarjouspyl
hallinta) _
Talouden jarjestelmat Siirtyy vuoteen 2028
Perustietotekniikan palvel ut Voidaan siirtdd tulevaisuuteen
Tietoliikenne Voidaan siirtdd tulevaisuuteen
Esitystekniikan laitteet /av-laitteet B O LD (R Hankinta Tarjouspy{Sopimus

Ei kilpailutettavat tai aikataulu epdselvd

Teleoperaattoripalvelut

Hanselin sopimus ensi vuonna voimaan, omana
hankintanaan ei jarkevaa toteuttaa

DigiFinland OmaQlen kiyttéonotto

Edellyttda tarkempaa hintavertailua
(Oma0lo-Klinik)

Lukuisat HUS-sopimukset (Runkopalvelu, Vihta, Navitas,

Alli, |Edellyttdd YTA-sopimuksen valmistumista

Apotti-tilaajasepimuksen pdivittaminen

Yhteistydssd muiden Apotti-tilaajien kanssa

LOVe

Sopimus padttyy 1.12.2024

Laatuportti - vs muut jérjestelmit

Selvitetddn korvaavuutta sekd hintoja

Kiinteistétieto-huoltopaivakirja

Siirtynyt eteenpéin

VAKE Verkkosivut (vakehyva.fi)

Mahdollinen kokenaisuudistus
vs. nykyinen palvelu ja sivusto

Tydajanseuranta

Sopimus paattyy 31.12.2025.




Apotti

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Ajankohtaista Apotista

Ekosysteemihallintaa kevennetty: johtaminen yhden ohjausryhman alle

Tilaajayhteistyo (VAKE-LUVN-HUS) tiivistetty tietohallintojen valilla

KV-yhteistyo kaynnistetty pohjoismaalaisten toimijoiden kesken (Suomi-Tanska-Norja)

Apotin muutosneuvottelut ja organisaatiouudistus ohi: henkilovahennys < 100 henkea

VAKEnN sisaista Apotti-hallintaa kehitetaan: omistajavastuuta siirretaan toimialoille

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue .
Vanda och Kervo vélférdsomréde Alatunniste

7.2.2875




|ICT-tuotanto
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ICT-tuotanto

= Onnistuttiin ICT-sopimusten hinnankorotusten hillitsemisessa: korotukset
maltillisia tai aiempaa sopimusta edullisempia

= Paallekkaisten ja marginaalisten palveluiden kartoitus kaynnissa

= Tavoitteena konsolidoida palveluita ja jarjestelmia.
= Talla hetkella tuotannossa on yli 300 ICT-jarjestelmaa ja sovellusta

= Jatkuvia palveluita johdetaan tiedolla
= |CT-tuotannon tilaa ja ydinprosesseja seurataan reaalisaikaisilla mittareilla

= Puuttumalla poikkeuksiin tikettien ratkaisuajat ja asiakaskokemus ovat erittain hyvalla
tasolla

= Asiakaskokemus — parantanut —itsepalvelu lisaantynyt

" Yli 50%:a yhteydenotosta tapahtuu Vakka-portaalin kautta. Lokakuussa Vakka-portaalissa
kaytiin yli 13000 kertaa.
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Palvelutuotannon tila (12/24) o1

o, < P ~ v
90.9 % 90.4 % 91.8%

Syyskuu Lokakuu Marraskuu

A ! ’ N\ ! ’ ~ ! ’
749% 39.8% 748%

Syyskuu Lokakuu Marraskuu

e N

(’

* Turvaposti tunnuspyynnot aiheuttivat piikin
vakiolomakkeiden kaytossa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Vakka-portaalin kdytto (itsepalvelu) Hairidttomyys
A I . / N\ . l - /
( 87.1% j 99.6 %
Joulukuu Joulukuu
Osa-alue Painoarvo Toteuma Osa-alue Painoarvo Toteuma
w w
Yhteydenottokanava 40 % 36.67 % Hairididen tavoiteluku 40 % 40.00 %
Tyytyvaisyys ratkaisuihin 20% 20.00 % Hdirididen ratkaisuaika, SLA 20% 19.58 %
[ Vakiolomakkeiden kayttsaste 20% 11.33% | | Laajavaikutteiset hairiot 20% 20.00% |
Vakka-portaalin vapaasanahaku 20% 19.11% Tietoturvapoikkeamat 20% 20.00 %
Total 100 % 87.11% Total 100 % 99.58 %

* Joulukuussa ei laajavaikutteisia hairioita
* 2024 joulukuussa vahemman hairidita kuin
2023 joulukuussa (1653 vs 1518)

Keskimaardinen

ratkaisuaika
Hairiot avatut ja suljetut
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Palvelupyynnét avatut ja suljetut
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Yhteydenottokanavat
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Alle 40% puhelimitse.

..... Vakka-portaalin

kaytto hyvalla tasolla

(55%)

@Puhelin @Vakka itsepalvelu



ICT-talous
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Talouslukuja 2024

* Alkuperainen budjetti 51 Meur
* Toteutunut 43 Meur
» Saastetty 8 Meur

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade

Saastot toteutettu:
1) Apotin muutosohjelma

2) Kehittamiskustannusten ja
ulkopuolisten resurssien siirto
”Kiuru-rahoitukseen”

3) Palveluiden ulkoistusten
purkaminen

4) Kehittamisen karsiminen ja
osittainen lykkaaminen

5) Muut toimenpiteet



Talousarvio 2025
Kustannuspaikka | | ]

Henkilostokulut 3,9
Yhteiset 0,3
Asiakkuudet ja ratkaisutoimisto 1,3
Arkkitehtuuri 0,1
APT)J 24,0
Tietoturva 0,7
|ICT-asiantuntijapalvelut 2,3
Palvelut ja sovellukset 14,1
ICT-infra 3,9

YHTEENSA 50,5

si==izs | vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Kehittamisen rahoittaminen

* Ensi sijaista Kiuru-rahoitusta
jaljella noin 5 Meur, mika on
kaytettava kuluvana vuonna

* Investointirahan kayttda
pantataan vuodelle 2026

* Omia kehittamisresursseja neja @

(projektipaallikkoa), loput
kustannetaan ulkopuolisella
rahoituksella

van hyvinvointialue Alatunniste 7.2.2025 34



Tietoturva ja riskit

um
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Tietoturva

* Operatiivisen tason tietoturva- ja tietosuoja ovat sisadnrakennettu kaikkiin
tietohallinnon prosesseihin ratkaisuista palvelutuotantoon.

e Tietoturvaa ja tietosuojaa hallintaan yhdessa turvallisuusyksikon, tietosuojavastaavan ja
tietohallinnon kesken

* Tietohallinnossa tietoturvan operatiivisesta hallinnasta vastaa tietoturvapaallikko
apunaan tietoturva-asiantuntija

 Lisaksi tietohallinnossa on kaksi kyberturvallisuuskoulutuksen suorittanutta paallikkoa

* Vuonna 2024 tietoturvan hallintaan ja kehittamiseen budjetoitiin 200 000 €. Summalla
ostettiin ulkopuolista erityisosaamista muun muassa NIS2-projektin tarpeisiin.

* Tietoteknisen ympariston tietoturva on pidetty korkealla tasolla:
perustietotekniikkapalvelusopimukseen sisaltyy laaja tekninen valvontapalvelu, SOC

* Tietohallinto tuottaa kyberturvallisuusraportin kuukausittain



https://vakehyva.sharepoint.com/:u:/s/Tietoturva/EVAva-sufAhJjvQCZvtf8egBdamF_tOMc-nRJd00kt9QnA?e=ccyBGP

Tietohallinnon strategiset riskit

Riski (7)
Riskin lahde

Liiketoiminnan kehitys

Liiketoimintaymparistd

Liiketoiminnan kehitys

Liiketoimintaymparistd

Teknologia

Teknologia

Liiketoimintaymparistd

Riski

Apotin omistajuus ja kdyton johtaminen

VAKE epaonnistuu strategisten sidosryhmien ja suurien ekosysteemitoimijoiden johtamisessa

Toimialojen kypsyys ja matala ambitio digipalveluiden kdyttdon lisddmiseksi estdd tuottavuusloikan

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue joutuu kyberiskun kohteeksi

Uusien teknologioiden mahdollisuudet jadvat tunnistamatta ja hyodyntamatia

ICT-teknologian vanhentuminen

Palvelualuiden ja teimialojen vastuut ja roolit ovat epdselvi

Riskitaso

Alatunniste

Todennakdisyys

Seuraus
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Tietohallinnon operatiiviset riskit

RiSkit’ koonti m [ Koonti lilkennevalot ] [Koonti eskaloitavat asiat] [ Koonti vuositavoitteet ] [Koonti kvartaalitamitteet] <j

Todenniikidisyys
Kuukausi

3

Vaikutus 1272024 v

Todennakdisyys

I = Hyvin eplitodennikéinen

20

1 = Epltndenniikiinen
1 = Muahdollinen
4 = Todennlikiinen

5 = Hyvin todennikinen

Vaikutus

| = Vaikutus epiolennainen

Riskin pisteluku
=

2 = Vaikutus vihainen

1 = Vaikutus huomatiava
4 = Vaikutus vakava

5 = Vaikutus kriittinen

15
| III
0

DMOoM7 HAMOOT DMO018 RTO22 RTO25 ASIO07
Riskin 1D

Riskin ID Riskin kuvaus Eisteluku Riskiluokka Toimenpiteet Vastuullinen
DMOO17 | Toimintasuunnitelman 25 arvioiden pitdminen ja rahoitusten riittavyys, 16 4 Uusien tarpeiden tarkka arviointi - kriittisyys ja
uudet suunnitelmasta puuttuvat tarpeet vaikuttavuus
HANOO1 | Voimavarojen riittavyys, hankintojen viivastyminen seka tiimin jaksaminen 16 4 Rekrytointi tehty Aulis ja Timo
DMOO18 | Muutamien kriittisten ja merkittavien projektien resurssointi niin 12 3 Resurssien lisdys? Tydjaon ja tehtdvien selkeytys
tietohallinnon kuin toimialojen osalta
RTO22 Toimialojen digimuutoskyky ja johtaminen, erityisesti Apotti. Riskind mm. 9 3 Eskalointi tapaus tapaukselta. Toimialojen Silja, Juho, Pia
Apotin ajanvarausten kayttéonotto. valmentaminen
RTO25 Roadmapin hyvaksynnan jalkeen kaikki pitdisi suunnitella ja aloittaa heti B 3 Vahwva priorisointi, ratkaisusuunnittelun kohdistaminen  Juho, Silja ja Timo




Tietohallinnon
tavoitteet 2025
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Sitovat tavoitteet

Konspa-tavoitteet

Tietohallinnon tavoitteet

Tuottavuuden parantamiseksi kehitetddan automaatio- ja tekoalyratkaisuja kaksi tuotannossa, kaksi
valmistelussa.

Varmistaa hyvinvointialueen onnistuminen uudistusohjelman toimeenpanossa. Kehittaa omia
palveluita ja toimintaa tehokkaammaksi

Tukee ja mahdollistaa uudet ja tehokkaat tavat tuottaa palveluita asiakkaillemme

Varmistaa ajantasaisen ja oikean tiedon saatavuuden koko hyvinvointialueella

Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edellytyksia tuetaan laaja-alaisen
yhteistyon seka asiakaslahtoisen viestinnan keinoin

Varmistaa hyvan hallinnon ja hyvan hallintotavan toteutumisen hyvinvointialueen paatdksenteossa
ja asiakkaiden saamassa palvelussa

Tietohallinto ohjaa ja fasilitoi toimialoja kdyttdmaan olemassa olevien Apotin toiminnallisuuksia
oikein, tehokkaasti ja taysimaaraisesti, mikda mahdollistaa tiedolla johtamisen seka varmistaa
tietoturvan ja tietosuojan toteutumisen.

Apotti-ekosysteemin johtamista ja jarjestelman kehittamista tiivistetdaan entisestaan yhteistyossa
toimialojen ja muiden omistajaorganisaatioiden kanssa siten, etta se tuottaa nykyista enemman
strategiaa tukevia lopputuloksia.

Tietohallinto tarjoaa kustannustehokkaita, tietoturvallisia ja asiakaslahtdisia palveluita
Tietohallinto edistaa palveluiden tuottamista ja tyon tehostamista uusien digitaalisten ratkaisujen,
automaation ja tekoalyratkaisujen avulla.

ICT-hankinnat tuottaa kustannustehokkaita, laadukkaita seka lainmukaisia ICT-hankinta- ja
sopimuspalveluita.
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