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Eettisia ndkdkulmia vammaispalveluissa

Yhdenvertaisuus

Korostaa kaikkien
ihmisten yhdenvertai-
suutta ja oikeutta tasa-
vertaiseen kohteluun
riippumatta heidan
vammaisuudestaan

tai rajoitteistaan.

Sosiaalityontekijan
tulee varmistaa, etta
vammaiset asiakkaat
saavat tarvitsemansa
tukipalvelut ja
resurssit.

Itsemaaraamis-
oikeus:

Vammaiset ihmiset
ovat oikeutettuja
itsemaaraamisoikeu-
teen, oikeus tehda
omia paatoksiaan
omasta elamastaan ja
hyvinvoinnistaan.

(Sosiaali)tyontekijan
tehtéavana on tukea ja
kunnioittaa asiakkaan
paatoksia.

Luottamuksel-
lisuus:

Vammais(sosiaali)tyos-
sa on tarkeaa kunnioit-
taa asiakassuhteen
luottamuksellisuutta.
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Kulttuurinen ja
kielellinen
herkkyys:

(Sosiaali)tyontekijoiden
tulee olla tietoisia
erilaisista kulttuurisista,
kielellisista ja sosiaali-
sista tekijoista, jotka
voivat vaikuttaa
vammaisen asiakkaan
tarpeisiin ja toiveisiin.

Kulttuurisesti herkka
lahestymistapa on valt-
tamaton, jotta asiakas-
ta tuetaan kunnioitta-
valla tavalla.

Ammattitaito:

Vammais(sosiaali)tyon-
tekijoiden on yllapidet-
tdva ammattitaitoaan ja
osaamistaan, jotta he
voivat tarjota laadukasta
palvelua asiakkailleen.
Tama voi siséltaa
jatkuvaa kouluttautumis-
ta ja oman osaamisen
kehittamista.

Osallisuus:

Vammais(sosiaali)tyd

painottaa vammaisten

ihmisten osallisuutta
yhteiskunnassa.

(Sosiaali)tyontekijan
tehtavana on tukea
asiakasta osallistumaan
yhteisdon, koulutuk-
seen, tydhon ja muihin
elamanalueisiin.




Vammaispalvelun asiakkaaksi tulosta (hengityslaitteen
varassa elavat)

- Uudet asiakkuudet voivat olla ennakoituja (eteneva sairaus) tai
ennakoimattomia (tapaturmat, akillinen sairastuminen), joka vaikuttaa
prosessiin vammaispalveluissakin

* Asiakas voi olla jo ennestadn vammaispalvelun asiakkuudessa, tulevaa
voidaan jossain maarin ennakoida ja asiakkaan asioista on tietoa, myaos
asiakkaalla on ennestaan tietoa vammaispalveluista

- Ennakoimattomissa palvelutarpeen arviointi alkaa "tyhjasta” eika
aslakkaalla itsellaank&an ole ennakkoon tietoa vammaispalveluista

 Asiakkuudessa olevalla vammaispalvelun vastuutyontekija on nimettyna,
uusille nimetaan, kun asiakkuudesta sovitaan
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Palvelun hakeminen ja m&araajat

Palvelun hakeminen

» Palvelua haetaan esim.

vammaispalvelu-

hakemuksella
 Palvelua voi hakea

my0s suullisesti ja

tyontekija voi avustaa

hakemuksen
laatimisessa

7 arkipaivaa

» Selvittaminen on
aloitettava
viimeistaan
seitsemantena
arkipaivana siita kun
vammainen henkild
tai hanen laillinen
edustajansa,
omaisensa tai muu
henkil® tai viran-
omainen on ottanut
yhteytta
hyvinvointialueeseen
palvelujen
saamiseksi.
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3 kk

» Paatokset on tehtava

ilman aiheetonta
viivytysta ja
viimeistaan 3 kk
kuluessa

» Aika voi olla pidempi,
jos asian selvittdminen

erityisesta syysta sita
vaatii.

» P&atos on toimeen-

pantava 3kk kuluessa
asian vireille tulosta.

Sovitusti

» Suunnitelma
tarkistetaan sovitusti
seka aina, jos
henkilén palvelun-
tarpeessa tai
olosuhteissa tapahtuu

muutoksia

Suunnitelmaan
siséllytetddn maininta
siita, kuinka usein
suunnitelmaa
tarkistetaan

Val‘h a



Vammaispalvelun prosessista

« Vammaispalvelun saamiseksi tehdaan aina palvelutarpeen arvio ja
Kirjataan asiakassuunnitelma, koskee jo asiakkuudessa olevia (muuttunut
tilanne) ja uusia

- Palvelutarpeen arvion jalkeen paatetadn palveluista joita asiakkaalle
myonnetaan

- Jokaisesta palvelusta tehdaan paatos, joka on oikaisukelpoinen

+ Asiakas voi hakea oikaisua tehtyyn palvelup&atokseen hyvinvointialueelta ja oikaisupaatokseen hallinto-oikeudesta

- Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta johonkin tiettyyn palvelun
toteuttamistapaan, asiakasta tulee kuitenkin kuulla paatosta tehtaessa
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Vammaispalvelun prosessi

ohjaus oikealle

Kiireellinen tuen tarve tai tdydentdvan palvelun tarve
taholle, alustava

pta, selkedt
kielteiset Asiakassuunnitelma tarpeeton
paatokset /\
Palvelun Asian Palvelun ‘Asiakkuuden Palvelu Selbvllu
viereilletulo- tarpeen —  jarjestami- \™
tarve . suunnittelu toteutus
kasittely arviointi nen
Siirto toigelle ? Asiakassuunnitelman pdivitys l
Yhteydenotto taholle, pta:n
Hakemus pfarusFee Palvelutarpeen uudelleen arviointi
Ensi vaiheen /tarve kielteise
. viammais- paatokset
palveluohjaus vel
janeuvonta palveluun Taydentavan palvelun tarve

Vammaispalvelun Vammaispalvelun R Toteutussuunnitelmat,
A . . alvelupaatokse . o EEE
palvelutarpeen arvi. asiakassuunnitelma P kuulemiset ja paatokset

Tarve muihin
palveluihin

Liityritd muihin palveluihin (pta ja

asiakassuunnitelmat)

el . .. . Palvelupdatés maarittaa millaista palvelua , kuinka
E”tylsen tuen Vastu utyontekl paljon ja kenen toimesta toteutetaan,
tarve ja toteutussuunnitelma tarkentaa sita miten palvelu
toteutuu palvelutuotannossa




Varha: Keskitetyt vammaispalvelun sosiaalityon palvelut

* Varsinais-Suomessa hengityslaitteen varassa elavien taysi-ikaisten

vammaispalvelun sosiaalityo on keskitetty yhteen tiimin (yhteensa tiimeja
on 6)

- MyQ@s vaikeasti sairaiden lasten vammaispalvelun sosiaality6 on
keskitetty yhteen tiimin

- Keskittaminen auttaa osaamisen hallinnassa ja tiivistaa yhteistyota
terveydenhuollon palveluihin
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Hengityslaitteen varassa elavan kotiutuminen case

Varha

Toimienpide ja
alkuvaiheen hoito
(Tyks)
hoidontarpeen

arviointi jatkoa
ajatellen

Siirtyy
jatkohoitoon

kun tila stabiili

Paatokset ja
palveluiden
jarjestaminen

(Kaskenlinna),

Asiantuntija-
verkoston
yhteistyo-

tapaaminen

Hoitoringin
perehdytys
Kaskenlinnassa
ja jatkohoito-
ohjeet
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Palvelutarpeen
arviointipalaveri

Jarjestetaanko
palvelut asiakkaan
omaan kotiin?

Asunnon
muutostyot

Kotikaynti,

olosuhde-
kartoitus

(0,7 V-
KOTI
KULLAN
KALLIS

Kotiutuminen

Val‘h a



Terveydenhuollon sosiaalityon rooli (sairaalapalveluissa)

» Terveydenhuollon sosiaalitydontekijan on tarkeaa kontaktoida
vammaispalvelun sosiaalityo palvelutarpeen arviota varten
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta kotiutumisen suunnittelu
alkaa mahdollisimman varhain

* Yhteisty0 voidaan aloittaa heti, kun asiakkaan tilanne on vakaa
toimenpiteen jalkeen

 Terveydenhuollon sosiaalityontekija jarjestad ammattilaisverkoston
yhteistyotapaamisen, jossa kaydaan lapi "tilannekuva” ja sovitaan
yhteistyOsta ja vastuista seka palvelutarpeen arviointiin osallistuvista
henkildista
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Ennen kotiutumista sairaalassa

Sairaanhoidon tarpeen arviointi ja maarittely

Laakarinlausunto kliinisesta tilanteesta

+ Kliinisen valvonnan tarve
+ Status: onko kyseessa hengityslaitteen varassa elava henkild
* Hoitosuunnitelma ja potilaan informointi hoitosuunnitelmasta

Laakinnallisten apuvalineiden tarpeen arviointi ja hankinta (apuvéalineyksikko)

Jatkohoidon suunnittelu terveydenhuolto ja sosiaalityo yhteistydssa

» Paikka asumispalveluyksikdssa voi olla nopeammin jarjestettavissa kuin palvelut kotiin

» Terveydenhuollon arvio siita, voidaanko hoitaa henkilokohtaisella avulla vai vaatiiko enemman terveydenhuollon
osaamista (itsehoidollisten toimenpiteiden arviointi)
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Vammaispalvelujen sosiaalitydontekija

Kaynnistaa palvelutarpeen arvion ja vastaa sen kokonaisuudesta
» Asiakaskaynti ja verkostopalaveri sairaalassa ollessa
« PTAta varten huomioidaan kutsua mukaan tarvittavat yhteistydtahot muilta aloilta (kotihoito yms)
« Sovitaan tarvittavista palveluista

Keskeista arvioida, voidaanko asiakkaan palve_luttjérjestéé turvallisesti omaan kotiin.
Tarvittaessa kartoitetaan soveltuvat asumisyksikot.

+ Jos asiakkaan palvelut jarjestetaan kotiin, arvioitava mité kautta hoitorinki ja sijaisjarjestelyt jarjestetaan.

* Huomioidaan koko palvelukokonaisuus, joka kotiin tarvitaan

Kotikaynti: "Hengitysvajeyksikon” tyontekija, kuntoutusohjaaja,
vammaispalvelujen sosiaalityontekija, laakintatekniikan
asiantuntija (laitteiston vaatimat huomiot),
omaiset ja potilas/asiakas

+ Arvioidaan kodin tilojen soveltuvuus asiakkaalle ja laitteistolle

+ Arvioidaan asunnonmuutostdiden tarve

+ Arvioidaan mahdollisten muiden (uusien) apuvalineiden tarvetta

Tekee paatdksen asiakkaan tarvitsemista palveluista
ja kirjaa asiakassuunnitelman
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Vammaispalvelujen sosiaalityontekija

+ Asiakkaan sosiaalityon vastuu vammaispalveluissa, huolehditaan laaja-
alaisesti asiakkaan sosiaalipalvelun kokonaisuudesta yhteistydssa
tarvittavien muiden palveluiden kanssa

» Tarkistaa asiakkaalle maksettavan taloudellisen tuen maaran

« HUOM! Mikali asiakkaalla ei ole hengityshalvausstatuspaatosta, tulee
asiakas ohjata terveydenhuollon arvioon ennen kuin paatos
taloudellisen tuen maksamisesta tehdaan
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Vammaispalvelujen sosiaalityontekija

- Asiakkaalle soveltuvan asumisen tuen sek& muiden palveluiden
maarittely (yhteistydsséa asiakkaan ja muun verkoston kanssa)
* Vpl Asumisen tuki asiakkaan omaan kotiin jarjestettyna (usean palvelun
yhdistelmana) esim.
Henkilokohtainen apu
Omaishoito
Kotihoito
Kotisairaanhoito
Kotisairaala
Tukipalvelut asumiseen

* Muu asumisen palvelu
« Muut tarvittavat palvelut
¢ Liikkuminen yms.
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VAMMAISPALVELUT 1.1.2025 alkaen(ei ikarajauksia)
0-17 v. 18-25 v. 25-64 v. 65 v.-

Erityinen osallisuuden tuki

Henkilokohtainen apu

Tuettu paatoksenteko

Paivatoiminta ja kehitysvammaisten henkiloiden tyétoiminta

Litkkumisen tuki

Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa elavalle henkilolle
Harkinnanvaraiset palvelut: taloudellinen tuki ja muut palvelut ja tukitoimet

Palvelutarpeen arvio ja palvelusuunnitelma yksilollisen tarpeen mukaisesti




Henkilokohtaisen avun suunnittelu

- Vammaispalvelujen sosiaalitydntekija arvioi ja sopii toteuttamistavasta
yhteisessa palvelutarpeen arviossa.
* tydnantajamalli
 palvelusetel
 ostopalvelu
* mahdollinen oma tuotanto

- Sijaissuunnitelma on tehtava

+ Toinen toteuttamistapa
* Asumispalvelu
* Mitd muuta?

* Henkilokohtaisen avun toteuttamistapaa voidaan tarvittaessa muuttaa
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Henkilokohtaisen avustajan rekrytoinnista

 Asiakkaalla suuri vastuu, jos tydnantajamalli tai palveluseteli

+ Kykeneeko asiakas sairaalassa ollessaan rekrytoimaan avustajat tai valitsemaan palvelusetelituottajan?
« Pohdittavana erityisesti onko realistista &killisesti vammautuneiden kohdalla?
« Suunnitellusti tapahtuvana voisi mahdollisesti ennakoida ennen toimenpidetta

» Ostopalvelurinki sosiaalitydn jarjestamana,
rekrytointi ostopalvelun tuottajalla
« Oma tuotanto osana henkilokohtaisen avun

ja asumisen ohjauksen kokonaisuutta,
rekrytointi omana toimintana
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Henkilokohtaisen avun tyonantajamalli

* Asiakas toimii tydnantajana ja vastaa tyonantajuuteen liittyvista

velvoitteista:
* Rekrytointi
* Tyb6vuorojen suunnittelu
+ Tybajan seuranta
* Vuosilomat
+ palkamaksu

 Tuettu tyOnantajuus vol sisaltaa
* henkilékohtaisen avustajan palkanmaksun ja siihen liittyvien tydnantajan velvoitteiden hoitamisen
 lakisdateisten vakuutusten ja tyoterveyshuollon sopimusten jarjestamisen
* tyOnantajalta tarvitaan valtakirja

Val‘h a
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Hoitoringista
* Hoitorinki voi toimia eri ymparistoissa

 Hoitorinki vol koostua erilaisista tyontekijoista
asiakkaan tarpeen mukaan

» Henkilokohtaiset avustajat
 Lahihoitajat
« Sairaanhoitajat

*Oleellista on, etta asiakkaan palvelukokonaisuuteen
pystytaan vastaamaan myaos terveydenhuollollisten
tarpeiden osalta

Val‘h a

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands vélfardsomrade



Asuminen asumisyksikdssa

» Asumisyksikdssa tulee olla soveltuvista ammattilaisista koostuva
henkilosto ja riittava henkilostomitoitus

* Oma riittavan kokoinen asunto kylpyhuoneineen
- Esteettomat yhteistilat

* YksikkO ns. sote-yhteinen, voidaan toteuttaa terveydenhuollon toimintana
esim. ladkehoito (jolloin el tarvita erikseen kotihoitoa)

« Kokonaisuus huomioitava yksikossakin, mita tarvitaan lisaksi
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Hoitoringin/avustajien perehdys sairaalassa

+ Asiakkaan kanssa tyoskentelevien henkildiden perehdytysta tarvitaan
rippumatta siitaq, miten asumisen tuki jarjestetaan

« Kun hoitorinki on selvilla, ringissa aloittavat tyontekijat perehdytetaan
sairaalassa

* Perehdytys sisaltada mm. Potilasturvallisuus, trakeostomia,
hengityslaitehoito, muu laiteosaaminen esim. imulaite, yskityslaite

- Toimintaohjeet hata- ja poikkeamatilanteisiin, varalaitejarjestelma
* Potilaan yksil6llinen hoitoty0, liike- ja asentohoito
- Laakehoidon osaamisen varmistaminen

« Vahintaan kouluttamattoman henkildston osaamistasolle
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Perehdytys jatkuvaa myads silloin, kun rinki toiminnassa

» Laitekoulutus ja trakeostomoidun potilaan hoidon
koulutusta Varsinais-Suomessa 4 x/vuosi
sairaalan jarjestamana

 Hoitorinki ja asiakas perehdyttavat vaihtuvat
tyontekijat itse

« TyOnantajan vastuulla on osaamisen
varmistaminen ja sen dokumentointi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue + Egentliga Finlands valfardsomrade

Val‘h a



Hoitosuunnitelmista kotona tapahtuvan hoidon apuna

» Laaditaan sairaalassa ennen kotiutumista

« Huomioidaan myds perussairauden mukaiset erikoisalat
— terapia-arviot seka hoitotarvikkeiden jakelu

» Hoitosuunnitelma sisaltaa selkeat kirjalliset ohjeet
hoitolinjoista ja hoidosta

* Ohjeet kirjallisena my0s hatatilanteissa toimimisesta
(toimintaohjeet ja yhteystiedot)

« Hoitosuunnitelmaa tarvitaan my6s asumisyksikdissa
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Jatkohoidon vastuista

- Potilaan hengityslaitteeseen liittyva hoidon seuranta:
 Vastuu potilaan hengityslaitehoidosta vastaavalla yksikolla
 Varalaitejarjestelma 24/7
 Paivystys akuuttitilanteita varten? Hengitysvajeyksikko yleispéaivystysta

parempi vaihtoehto
» Laitehuolto sailyy nykyisen mallin mukaisesti (Iaakintalaitehuollossa)

» Kliinisten tilanteiden hoito ja kaytannot:
« Hoitovastuu sairaalassa olon ajan sairaalan henkilostolla
 Avustaja potilaan mukana myds sairaalaan

* Avustajan rooli erilainen, mutta tarvitaan myos sairaalahoidon aikana, jos
potilaan kunto ei edellyta terveydenhuollon jatkuvaa valvontaa (esim.
tehohoito). Oman tuotannon rinki helpompi siirtda kuin ostopalveluna
toteutettu.
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Asunnon muutostyot

* Erillinen prosessi, kaynnistyy, kun kotikaynnilla on
selvitetty asunnonmuutostoiden tarve

- Laakintatekniikan asiantuntija arvioi, saadaanko
laitteisto sijoitettua oikealla tavalla (pistorasiat
jarjestettavissa, laitteistot kotikayttoon tarkoitettuja).

« Laitteistoon liittyva asuinympariston arviointi saatetaan tarvita myos
asiakkaan muuttaessa asumispalveluyksikk6on

- mahdolliset asunnonmuutosty6t tarkeaa tilata siten, etta
ne saadaan toteutettua ennen kotiutumista

« Mahdollisesti asiakas voi hoitaa asunnonmuutostdiden jarjestelyt myos
itse hyvinvointialueen kanssa ennakkoon sovitulla tavalla
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Rictos
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